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Reviews & Q&A ist das 

neue R&D –

bedürfniszentrierte 

Produktentwicklung



1. Kundenfeedback in Form von Online Rezensionen und Q&A

2. Quantitative und qualitative Analysemöglichkeiten zur Auswertung der 

Kundenmeinungen

3. Praxisbeispiele aus unterschiedlichen Branchen

4. Q&A
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AGENDA



Die Perspektive des “Users” / Konsument*in
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• Die Community 

hilft sich 

gegenseitig

• UGC als Trust-

Faktor

• Auf allen 

relevanten 

eBusiness 

Plattformen



Die Perspektive des der Manager*in
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SERP

Daily 
deals

Top 
rated

Amazon‘s
choice

Cyber 
Monday

Etc.

Conversion und Umsatz*1

*Beispiel Amazon

„Diese Bewertung 
ist ja blöd“

„Diese Bewertung 
freut mich“

vs.



Die Perspektive des Unternehmens muss sein:
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KUNDENFEEDBACK2

Daten!!!



“Data is the new gold”: 
Analyse der Kundenmeinung ist die neue Marktforschung!
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Source: The Marketing Leader‘s Guide to Analytics and AI, Northwestern University (Chicago) 2020

“How companies can mine online reviews for product-development gold. User-generated 
content contains valuable consumer insights. You just need the right technique to uncover 
them.”

“At least for some categories, we are able to fully 

eliminate the need to conduct interviews and 

focus groups. And that is the most time-

consuming part of market research for customer 

needs.”

Artem Timoshenko, Assistant Professor of Marketing at Kellogg School of 
Management, Northwestern University



Wie aus Kundenmeinungen systematisch neue Produkte und 
Dienstleistungen werden
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Rezensionen sowie Fragen 
& Antworten der 

Konsumenten liegen vor, zu 
tausenden, klassifizierbar

R&Q&A

Zu eigenen Produkten, 
denen des Wettbewerbs 
und von angrenzenden 

Märkten

Bestehende Produkte Bessere/neue Produkte

Software (AI) und 
Kreativität sorgt für 

bessere und neue Produkte 
und damit:

Mehr Umsatz, mehr 
Marge, mehr Kundennähe 

und Markenwert! 

DER KONSUMENT IST R&D, AUFTRAGGEBER 
UND TESTER IN EINEM!



Auswertung von Bewertungen sowie Fragen & Antworten
bietet vielfältige Verbesserungsmöglichkeiten im 
Unternehmen
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ANALYSE

Bewertungen Fragen & Antworten Bewertungen Fragen & Antworten

EIGENE PRODUKTE Produkte des Wettbewerbs, von artverwandten 
Produkten, sonstigen Inspirationsquellen

! Relevanz der Direct-Brands !für

Verbesserung 
des Produkts

Produktentwicklung Neue/bessere 
Positionierung

Marketing / 
Keywords

Support / 
Kundenservice

Fehlerbehebung, 
Optimierung Design, 
Bedienungsanleitung

Neue Categories, 
Produkte, Ersatzteile, 
Accessoires, Bundles

Neue Zielgruppen
Besserer ROI, 

weniger Budget
Effizienz, 

Markenwert



Auswertung von Bewertungen sowie Fragen & Antworten
bietet vielfältige Verbesserungsmöglichkeiten im 
Unternehmen
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Analog: Location, App und Shop Reviews sowie Q&A!
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BIG DATA Analyse von Rezensionen sowie Fragen & Antworten

confidential 11



Detail-Analyse von Fragen & Antworten: liegt bereits eine Lösung
aus der Community vor…?
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(Aspekt-basierte) Sentiment Analyse ermöglicht Identifikation von 
Schwachstellen
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„Nähte kaputt“



Das direkte Feedback der Nutzer*innen zum Produkt / Service 
bietet neue Möglichkeiten für die Produktentwicklung
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Ergebnisse/Potenziale:

✓ Umsatz Amazon et al

✓ Marketingeffizienz (RoI)

✓ Umsatz sonstige Kanäle

✓ Neue Produkte / Services

✓ Neue ZielgruppenErkenntnisse

Rezension
en

Antworten

Fragen



Praxisbeispiele: Nahrungsergänzungsmittel / Lebensmittel / 
functional food
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Praxisbeispiele: Nahrungsergänzungsmittel / Lebensmittel / 
functional food
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Praxisbeispiele: Sport / Fahrradindustrie
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Praxisbeispiele: Sportschuhe
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„Qualitativ nicht in Ordnung“

„schlechte Qualität“ …



Praxisbeispiele: Fahrrad Sattelstütze
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Praxisbeispiele: Consumer Electronics
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• Brand reagiert und 

antwortet (super!)

• Information aus 

Frage kann 

genutzt werden, 

um Beschreibung 

zu verbessern 

(quick win!)



Praxisbeispiele: Consumer Electronics
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Zusammenfassung
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Ansatzpunkte:

✓ Konkurrenzanalyse (z.B. Direct Brands)

✓ Neupositionierung / Zielgruppe

✓ Optimierung Amazon SEO

✓ Anpassung Vermarktung & Serviceangebote

✓ Produktkombinationen / Bundles

✓ Neue Produktentwicklung anhand 
Kundenfeedback

Ergebnisse:

➢ Mehr Umsatz (auf Amazon und weiteren 
Kanälen)

➢ Neuer Umsatz durch neue Zielgruppe

➢ Schnellere Produktentwicklung

➢ Marketing- und Budgeteffizienz

➢ Kundenzentrierung (Zusammenarbeit im 
Unternehmen über Abteilungen hinweg)



VIELEN DANK!
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Ich wünsche Ihnen viel Spaß und 
Erfolg mit Ihrem Kundenfeedback!



IHRE FRAGEN?!
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www.gominga.com
gominga eServices GmbH

Atelierstr. 1, 81671 München

T: +49-89-122234-775

E: info@gominga.com

Danke!

Ihr Ansprechparnter

Christian Driehaus

Co-Founder

c.driehaus@gominga.com

Tel +49 89 122234-775


