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DIE MARKTPLATZWELT 2020
- Status Quo und Ausblick zum Marktplatztrend im DIY -

8. DIY e-Commerce Tag 2020
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AGENDA UND ABLAUF

Ausblick „DIY und Marktplätze“2.

Fragen?3.

Studie: „Die Marktplatzwelt 2020“1.

Ablauf

- Dauer der Präsentation: ca. 30min

- Bitte Fragen jederzeit stellen

- Gerne auch spezifischere Fragen im 

Nachgang per Mail oder Telefon

- Die Präsentation geht Ihnen zu
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Die Referenten und Autoren

STUDIENAUTOREN

Christian Driehaus

(gominga eServices GmbH)

Ralph Hübner

(ecom consulting GmbH)
Das Beratungsunternehmen ecom consulting beschäftigt sich 

seit Jahren strategisch mit Marktplätzen und hilft Herstellern und 

Händlern bei Strategiefindung und Umsetzung.

Das Technologieunternehmen gominga, the review company, 

ist fokussiert auf Online Reviews und spezialisiert sich damit seit 

Jahren auf Plattformen und Marktplätze.



gominga: Kunden und Plattformen

confidential

KUNDEN u.a.

Deutschland

• Alternate.de

• Amazon.de

• Ao.de

• Conrad.de

• Cyberport.de

• Hagebaumarkt.de

• Hornbach.de

• Mediamarkt.de

• Notebooksbilliger.de

• Obi.de

• Otto.de

• Real.de

• Rosebikes.de

• Saturn.de

• Zalando.de

International

• Bazaarvoice.com

• Bestbuy.com

• Chainreactioncycles.com

• Coolblue.nl

• Costco.com

• GoogleMyBusiness

• GooglePlay

• Homedepot.com

• Trustedshops

• Trustpilot

• Walmart.com

PLATTFORMEN u.a.
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1. Die Marktplatzwelt 2020
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Motivation zur Studie „DIE MARKTPLATZWELT 2020“

➢ Marktplatz = Amazon, eBay?

➢ Wie gehen Hersteller und Händler mit der Marktplatzfrage um? 

(Studie mit IWB 9/19)

➢ Status in Europa, RoW?

➢ B2B-Marktplätze?

➢ Sonstige Formate?

➢ Wo finde ich einen Überblick?

➢ Was macht einen Marktplatz aus?
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Die Studie - Edition 1

Kostenloser Download

LINK: https://www.ecom-consulting.de/marketplace-landscapes/

https://www.ecom-consulting.de/marketplace-landscapes/
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Wie viele Marktplätze gibt es nun…?
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Inhalte
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Inhalte

ca. 200

R
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Inhalte

>500

>1.000
eBay Kleinanzeigen

real-Lidl

Rakuten

Oracle - TikTok
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„traditionelle“ Klassifizierung
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Weitere unterscheidbare Formate und Innovationen

B2C

C2C

Preisvergleicher

Social Commerce

Messenger & Payment 

Commerce

Shopping-Clubs

Local Commerce

App- & Mobile Commerce

EK-Plattformen

Dropshipping- / & Konsi-

“Marktplätze“

E-Procurement-Varianten

B2B

!
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Weitere unterscheidbare Formate und Innovationen

B2C

C2C

Preisvergleicher

Social Commerce

Messenger & Payment 

Commerce

Shopping-Clubs

Local Commerce

App- & Mobile Commerce

EK-Plattformen

Dropshipping- / & Konsi-

“Marktplätze“

E-Procurement-Varianten

B2B

!

Live Shopping
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Ausgewählte Studienergebnisse
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Unsere Top Findings

!

!

!

!

!

DIY-

Spotlight

DIY-

Spotlight
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Zunehmende Ausdifferenzierung

• B2C nach wie vor dominierendes Format

• Mobile-only bzw. App-only in Asien

• Mischformen im Kommen (z.B. B2C + B2B wie 

Amazon, ManoMano etc.)

• Social & Content Commerce bieten immer öfter 

auch den Direktverkauf an

• Endkunden unterscheiden Webshop und 

Marktplatz nicht, sie wollen schlicht 

Leistung+Mehrwert

• Die „großen“ Player scheinen im Vorteil, was 

sich auch seit Ausbruch der Corona-Pandemie 

zeigt (Traffic!)

Heterogene Formate und die USP-Frage:
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Viele Generalisten – und (noch) Raum für Branchen-Champions

Generalisten 

sehr dominant
Fashion & Co 

zweite Kraft
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„Pikante Doppelrolle“ der Betreiber

 29% aller Marktplätze in DACH praktizieren Eigenhandel

 und ….. AboutYou, ASOS, Digitec, Galeria, Home24, 

MediaMarkt, MyToys, REWE, Wayfair, Zalando etc.

 Frage nach Regulierung bzw. Zerschlagung (von Amazon): 

Konsequenz für alle Player? Stärkung der großen Plattformen 

(wie Amazon)?!

Marktplätze mit eigenem

Handelsgeschäft

„Doppelrolle“ 

(verdreifacht!)
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Fazit der Studie

➢ Marktplätze dominieren eCommerce Landschaft

➢ Deutliche Veränderung der Märkte, Strukturen & 

Spielregeln

➢ Vielzahl an Marktplätzen bedingt klare Strategie & 

konsequente Umsetzung („wie differenziere ich mich?“)

➢ C-Level muss Organisation darauf ausrichten
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2. Ausblick „DIY und Markplätze“
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E-Commerce: pre & post Corona

online

K
a
n
a
lp

rä
fe

re
n
z
e
n

multichannel

stationär

“MUSS“
online kaufen

“KANN“ “WILL“
und kann!

100%

Pre Corona Corona-Phasen 2020 Post Corona 2021

online

multichannel

online

multichannel

stationär

online

multichannel

stationär
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Aktuelle Marktentwicklung

Handelsblatt.com 31.07.2020

Handelsblatt.com 31.07.2020

Marketplacepulse.com 27.07.2020

Marketplacepulse.com 10.07.2020

Excitingcommerce.de 31.07.2020

Internetworld.de 31.07.2020
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… und die Dynamik nimmt weiter zu

Mieten

IoT

1

2

3
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Das Beratungsgespräch findet online statt……
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Wie wichtig sind Rezensionen und Q&A, wenn die Menschen zu Hause sind?

Analyse von Marktdaten bzgl. Reviews & 

Questions mit dem gominga Review 

Manager:

• von Markenherstellern

• aus der DIY / Garten – Branche

• auf amazon.de und obi.de

1. Halbjahr 2020 – die „Corona-Zeit“
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Anzahl der Rezensionen liegt trotz Corona über dem des Vorjahrs

Datenset von gominga Kunden der DIY Branche, Zeitraum Jan 2019 – Juli 2020, amazon.de und obi.de

Anzahl Bewertungen 

Jan 19 – Juli 20
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Reviews und insb. Q&A ersetzen das Beratungsgespräch im Einzelhandel

Auch wenn die Anzahl der Reviews 

im 1. Halbjahr 2020 noch höher ist 

als die der Fragen, so nimmt der 

Anteil der Fragen während Corona 

zu.

Neben Bewertungen dienen gerade 

Q&A der Kommunikation zwischen 

Verbrauchern und Herstellern und 

ersetzen immer mehr den 

klassischen Verkäufer im 

Einzelhandel.

Reviews vs. Questions

Anzahl Bewertungen

Anzahl Fragen
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Welche Player bieten dem Verbraucher die Möglichkeit der Interaktion?

Name Bewertungen 

abgeben

Bewertungen 

kommentieren

„Hilfreich“ Verifizierter 

Kauf*

Fragen stellen Fragen 

beantworten

Hagebau

Hornbach

ManoMano

Obi

Amazon

Coolblue (NL)

OTTO

Saturn

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓ ✓ x x

✓ ✓

✓x

✓✓ x x

x x

x x

✓ ✓✓

✓

✓

x

✓x x

✓x x x x

✓x x x x

✓x x xx

„Community-Effekt“ und Beratung sollte vom Shop/Marktplatz-Betreiber angeboten und aktiv unter 

Einbezug der Hersteller genutzt werden!
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Marktplatzperspektive für die DIY-Hersteller
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Marktplatz-Business aus Herstellersicht

Potenziale Risiken

Schaufenster

• Neue Zielgruppen

• Neue Marktsegmente

• Direkt-Launch (ohne 

Listungshürden)

Marktplatz
Eigenhandel Hersteller Händler

IrritationsgefahrenUmsatzpotenziale
• Marken-Darstellung 

(Content)

• Schlechte Bewertungen

• Fakes

• „Preishygiene“

• Markenbekanntheit

• Kaufvorbereitung für 

andere Kanäle

• Marktforschung / Trends

Preisvergleich Bewertungen

viele viele Marktplätze

R

mehr als nur…
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Das System Marktplatz (verstehen und nutzen)

MARKTPLATZ

Content Algorithmus Marketing

Schnittstellen Payment Steuern

Logistik Provisionen Analytics

Bewertungen Kundenservice usw.

Umsatzpotenzial?

Markenschutz?

Preishoheit?

Contenthoheit?Zielgruppen?

Wettbewerb?Ansprechpartner?

R
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3. Fragen?
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Vielen Dank!


