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DIE MARKTPLATZWELT 2020

- Status Quo und Ausblick zum Marktplatztrend im DIY -

8. DIY e-Commerce Tag 2020
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AGENDA UND ABLAUF

Studie: ,Die Marktplatzwelt 2020¢

Ausblick ,DIY und Marktplatze*

Fragen?

ecom
consulting | strategy & process

DIE MARKTPLATZWELT 2020 — hochdynamisch, vielschichti i i

Ablauf

Dauer der Prasentation: ca. 30min
Bitte Fragen jederzeit stellen

Gerne auch spezifischere Fragen im
Nachgang per Mail oder Telefon

Die Prasentation geht Ihnen zu

f8) gominga
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Das Beratungsunternehmen ecom consulting beschaftigt sich
seit Jahren strategisch mit Marktplatzen und hilft Herstellern und
Handlern bei Strategiefindung und Umsetzung.

(®) gominga

Das Technologieunternehmen gominga, the review company,
ist fokussiert auf Online Reviews und spezialisiert sich damit seit
Jahren auf Plattformen und Marktplatze.
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0 gominga: Kunden und Plattformen

KUNDEN u.a.
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PLATTFORMEN u.a.

Deutschland

« Alternate.de

* Amazon.de

* Ao.de

e Conrad.de

* Cyberport.de

* Hagebaumarkt.de
* Hornbach.de

e Mediamarkt.de

* Notebooksbilliger.de
e Obi.de

* Otto.de

* Real.de

* Rosebikes.de

« Saturn.de

e Zalando.de

International

» Bazaarvoice.com

* Bestbuy.com

* Chainreactioncycles.com
» Coolblue.nl

» Costco.com

* GoogleMyBusiness
* GooglePlay

* Homedepot.com
* Trustedshops

* Trustpilot

* Walmart.com
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Motivation zur Studie ,,DIE MARKTPLATZWELT 2020

» Marktplatz = Amazon, eBay?

A\

Wie gehen Hersteller und Handler mit der Marktplatzfrage um?
(Studie mit IWB 9/19) Amazon

flr Entscheider

» Status in Europa, RoW?

» B2B-Marktplatze?

» Sonstige Formate?

> Wo finde ich einen Uberblick?

» Was macht einen Marktplatz aus? 7N os\/
R N

X< /
SNZ

/

ecom
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Die Studie - Edition 1

Studie

DIE MARKTPLATZWELT 2020 — hochdynamisch, vielschichtig & disruptiv

Zahlen | Daten | Trends fir DACH & GLOBAL

ecom (8) gominga

consulting | strategy & process

Kostenloser Download
LINK: https://www.ecom-consulting.de/marketplace-landscapes/

22.09.2020 ecom
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Wie viele Marktplatze gibt es nun...?

} MARKETPLACES DACH < 2015 I

Bz2C -

ecom f®gominga

SOCIAL & CONTENT PRICE COM PARISON
COMMERCE . PLATFORM .

22.09.2020

Copyright: ecom consulting GmbH | gominga eSe rvices GmbH | Status 2020




22.09.2020

MARKETPLACES DACH < 2015

B2C
> 60
¥ Abesoks.com GROUPON Etsy kelkait @zuzze jﬁpo@é G hood.de
Gutode
amazon VIDE-DRESSING =
maz (Emobile de) NEL S
shopzilla
) ] 4# fairmondo ¥
CarGurus unisport WESTWING ek ot swayfairde # schuhe.de
[Y] snorrine )
0 Y
Sp;'.m litiger:de” lenando Oyatego asos
i .
ricardoch B =
Cehrono2s T @ricardo s | Bokauflux DHU (ccom ey 9
Back iR
Bocke home CHRONEXT =) wuvinum marktde
e shop-direct.com
Qyategolocal 8 avocadostore HierBeibir.com atalanda Yopeds™
. lyst .
ZVAB.com Internetkaufhaus24 @jeoorsion) B houzz
Sun Rakuten craigslist
webauto.deg§
/, ) RESTPOSTEN.de
(ERMANIA 7 . / GETPRICE | STEN.d -
/ ecom (8 gominga
= 4

SOCIAL & CONTENT

COMMERCE
I houzz home® :\”Expﬁrgss; P houzz
HierBeiDir.com o/‘)
NEWTRON
AUTD Qyategolocal
Etsy -
webauto.decf
)]
_CM unisport SAP Ariba /\
ygg.nyrada.se
" OpusCapita
LY.coM A Tube}
WESTWING Demmmmy @120 .
be(lleering
Vestiairc Collective SmaR) i
(Bystem.

consulting

Thoodse  @zzzk Cchronoza

ebay Etsy
Vestiaire Collective

)

Gutode

4p fairmondo craigslist
VIDE-DRESSING e
o IXMANIA
)’ AbeBooks.com CarCGurus
(2] r\;ardqxh
[Imobile.de)
Qbricklink .
ebay

PKW.de

Kleiderkreisel

PRICE COMPARISON

PLATFORM

EIRMANIA 9oyatego

PriceRunner
tiigerde™
shopzilla

kelkoo

GETPRICEI

Copyright: ecom consulting GmbH | gominga eServices GmbH | Status 2020




MARKETPLACES DACH 2020

SOCIAL & CONTENT
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MARKETPLACES GLOBAL 2020
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»traditionelle* Klassifizierung

BUSINESS-TO-CONSUMER (B20C):
Gewerbliche Anbieter (Hersteller/
Handler) verkaufen an private
Kunden (Endkonsumenten)

SOCIAL & CONTENT COMMERCE:
Soziale Netzwerke (Social Media)
mit Kauffunktion (integrierten
Check-out-Prozessen) oder
Webshops mit dominierenden
Content-/Themenwelten

22.09.2020

CONSUMER-TO-CONSUMER (C20):
Private Anbieter verkaufen
(neue/gebrauchte Ware)

an private Kunden

PRICE COMPARISON:
Preisvergleichswebseiten mit
integrierten Kaufoptionen oder
kuratierten Kaufprozessen

BUSINESS-TO-BUSINESS (B2B):
Gewerbliche Anbieter (Hersteller/H&dndler)
verkaufen an gewerbliche Kunden

ecom

consulting | strategy & process




Weitere unterscheidbare Formate und Innovationen

B2C
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Weitere unterscheidbare Formate und Innovationen
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DIY-
Spotlight

DIY-
Spotlight

Unsere Top Findings

Der
Marktplatz-
dschungel

wird dichter

Preis-
vergleicher,
die unterschatzte
Macht

S.37 S.13

Erst

I Interaktion macht I\illna:)l:;r:::;e I
. Marktplétze zu Doppelrolle =

Netzwerken

S.35 S.15

DIE MARKTPLATZ-WELT
IN FAKTEN UND ZAHLEN

> 900 Marktplatz-Domains
> 480 verschiedene Marktplatze
ca. 50% Generalisten-Marktplatze
70% reine Marktplatze
> 80% mit B2C
ca. 30% mit C2C-Ausrichtung
Verdopplung der Marktplatze
in DACH seit 2015

Stérkere
Ausdifferenzierung
der Marktplatz-
formate

Trendsetter:
Social & Content
Commerce erobern
den Markt

S.33 S.17

2015 vs. 2020 -

Produkt-

bewertungen: zwei komplett
der geheime verschiedene Welten
[ ] Erfolgsfaktor im DACH-Raum

S.28 S.19

Generalisten
und Spezialisten
halten sich die
Waage

Die Konsolidierung
steht noch aus

S.25

S.23




Zunehmende Ausdifferenzierung

Heterogene Formate und die USP-Frage:

* B2C nach wie vor dominierendes Format

. . . |
* Mobile-only bzw. App-only in Asien | MARKTPLATZ-FORMATE DACH 2020 in %

* Mischformen im Kommen (z.B. B2C + B2B wie
Amazon, ManoMano etc.)

B2C
» Social & Content Commerce bieten immer ofter

auch den Direktverkauf an B2B

ca2c
* Endkunden unterscheiden Webshop und

Marktplatz nicht, sie wollen schlicht
Leistung+Mehrwert

» Die ,grol3en” Player scheinen im Vorteil, was 20 4o 6o 8o 100
sich auch seit Ausbruch der Corona-Pandemie
zeigt (Traffic!)

22.09.2020 ecom

consulting | strateg




Viele Generalisten — und (noch) Raum fur Branchen-Champions

MARKTPLATZE NACH KATEGORIEN § MARKTPLATZE NACH KATEGORIEN
GLOBAL 2020 DACH 2020

9°/o

11%

12%

Generalisten

sehr dominant

Fashion & Co
zweite Kraft

B Generalists B Fashion, Sport & Lifestyle B Others B Consumer, Electronics & Music




»,Pikante Doppelrolle” der Betreiber

»,Doppelrolle*

. MARKTPLATZ-MODELLE MARKTPLATZ-MODELLE
(verdreifacht!)

DACH VOR 2015 DACH 2020

Marktplatze mit eigenem
Handelsgeschaft

*  29% aller Marktplatze in DACH praktizieren Eigenhandel

Bbreumnger G,NMD OT"O rea"- COUGLAS

* und..... AboutYou, ASOS, Digitec, Galeria, Home24,
MediaMarkt, MyToys, REWE, Wayfair, Zalando etc.

*  Frage nach Regulierung bzw. Zerschlagung (von Amazon):

Konsequenz fur alle Player? Starkung der grof3en Plattformen

(Wle Amazon)OI B reiner Marktplatz B reiner Marktplatz
B Marktplatz und Eigenhandel B Marktplatz und Eigenhandel

22.09.2020 ecom

consulting | strategy & pra

IN DACH: In 2020 praktizieren ca. 50% mehr Marktplitze Eigenhandel als noch & Jahre zuvor
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22.09.2020

Fazit der Studie

» Marktplatze dominieren eCommerce Landschaft

» Deutliche Veranderung der Markte, Strukturen &
Spielregeln

» Vielzahl an Marktplatzen bedingt klare Strategie &
konsequente Umsetzung (,,wie differenziere ich mich?“)

» C-Level muss Organisation darauf ausrichten

ecoim

consulting | strategy & process







E-Commerce: pre & post Corona

“MUSS*“ “KANN* “WILL"

und kann!

online kaufen

MASKENPFLICHT

..

ABSTAND HALTEN

online | .
c online
(D] )
N multichannel
=
o
,% online multichannel
§_ multichannel
S | stationar
G
X o stationar
) stationar
multichannel
Pre Corona —— Corona-Phasen 2020 — Post Corona 2021

22.09.2020 ecom a

consulting | strategy & process




Aktu e I I e M ar kte ntWi C kl U n g Méchtig und innovativ: Die grofien Tech-

' Konzerne dominieren auch in der Krise
Amazon profitiert von Coronakrise - und Die Quartalszahlen zeigen emeut die Starke der groBen

d It Q tal z Tech-Konzeme aus den USA. Die Debatten um
veraoppe uartailsgewinn . ) Zerschlagungen sind jedoch nicht zielfihrend, denn die
Pp g Website February March April May June GroRe ist nicht das Problem.

Der Onlinehandler kann seinen Umsatz um 40 Prozent auf

fast 90 Milliarden Dollar steigern. Das Cloud-Geschaft Amazon 13% 99 8% 6% 5% g P
wichst dagegen so langsam wie noch nie. . - h

T eBay -9% 4% 12% 5% -6%
Walmart -4% 32% 18% -4% -9%
Etsy -7% -7% 40% 13% 7% Google
The Home Depot -5% 25% 41% 19% -1%
Target -9% 37% 26% 1% -17% f
Lowe's -1% 27% 47% 24% =7% acebook
\ Wayfair -17% 12% 56% 18% -12%
Handelsblatt.com 31.07.2020
Best Buy -12% 15% 28% 6% -13%
Handelsblatt.com 31.07.2020 .
Macy's -4% -23% 9% 21% 18% ' Amazon legt die Latte flir das Q2-Wachstum auf 49%
VON JOCHEN KRISCH a 0O (0)
Costco -14% 73% 24% -10% -13% i i . .
| | Was sagen die jungsten Amazon-Zahlen dem Markt? Wer als Online-Héndler im zweiten Quartal
JULY 27. 2020 TOTAL 1% 1% 15% 79% 7% mehr als 49% gewachsen ist, war super, wer darunter lag, eher unterdurchschnittlich.
. -11% o 5% o -1%

Erreichen lieBen sich solche Wachstumsraten allerdings — auch bei Amazon — vor allem mit Waren

Walmart Doubles Marketplace Size in a Year e T
Marketplacepulse.com 10.07.2020 :

Q3w oimn  giaem

»\

Statistisches Bundesamt  37.0.

Starker Schub fur Online-Handel in der
Pandemie - Modegeschaift leidet

¥ o, exchadmng 17X

AWS=YY gowth o

) y Ot = Y g, i FX
ssed 50,000 sellers, doubling in size from July 2019. The N

imced on June 15th, has accelerat

wér S.000 it sellers during the sk weaks ainse Im Juni stieg der Umsatz im Online- und Versandhandel preisbereinigt um fast Online grocery sales tripled in the second quarter when compared with
ein Drittel (30,7 Prozent) gemessen am Vorjahresmonat. Weit unter the same period last year
2020 so f. more than 15,000 new sellers joined the marketplace. ¢ . . . . . - . ™ .
s ' e e Vorjahresniveau blieben indes die Geschafte mit Textilien, Bekleidung, Schuhen Amazon increased grocery delivery capacity by over 160% and tripled

s adding 1400 sellers a month, by April, that numl

the ARDEEREr ded more I und Lederwaren. grocery pickup locations to support customers during COVID-19
000 sellers in June and is on target to exceed 3,600 in July. C
t's th - Starker noch als das eigene Handelsgeschaft ist im Corona-Quartal das Markiplatzgeschaft
that's three times more
Internetworld.de 31.07.2020 gewachsen
Marketplacepulse.com 27.07.2020 Ansonsten gilt: Amazon hat in Q2 so ziemlich alle Erwartungen tbertroffen und dabei in so gut wie

allen Sparten Rekordgewinne eingefahren (PDF-Quelle), vor allem auch aufgrund geringerer

22.09.2020 e C om Marketingaufwendungen

consulting | st Excitingcommerce.de 31.07.2020




... und die Dynamik nimmt weiter zu

(ONRAD —— |

= Unsere Produkte +++ Jetzt versandl

(o] > [ | > [ovwtog ntmrarins | > (e | crowpFox

Marketplace fir Geschaftskunden

Seit 2014 entwickelt und betreibt CROWDFOX innovative
Einkaufs- & Vergleichsportale fir Konzerne,
mittelstandische Unternehmen und Endverbraucher, die

Kaufern und Lieferanten mittels innovativer KI-Technologie

o Grover M ieten neue Méglichkeiten eroffnen.

Die Geschichte von CROWDFOX
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CONRAD CONNECT .'
CROWDFOX betritt den B2C-Markt mit sunch vorn CROWDFOX.biz Einflhrung 1 CROWDFOX.pro, der Weiter i
revolutionaren Preisen dank Etablierung einer Einkaufs- und ersten Ki-Einkaufs- & fer Ki-Plattform und Fokusslerung auf .k
nnovativer Techr ie. Launch von Preisvergleichs-Plattform fur Vergleichsplattform fir da CROWDFOX.pro. Mehr al
/-\ CROWDFOX.com als Einkaufs- und eschaftskunden. Beginn der E-Procurement von C-Glitern und 300 Mio. Produktangebote. Kaufland
reapy oun\unmrfm Preisvergleichs-Plattform fur Entwicklung von geschlossener Longtail-Artikeln, dic Tausender qualitatsgeprifte

Privatkunde Plattformen fir Konzerne roBunternehmen und Konzernen eferante
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Wie wichtig sind Rezensionen und Q&A, wenn die Menschen zu Hause sind?

1. Halbjahr 2020 — die ,,Corona-Zeit*

Analyse von Marktdaten bzgl. Reviews &
Questions mit dem gominga Review B I .I.-...‘: S | PP [ N

[ ]

Manager:
* von Markenherstellern

« aus der DIY / Garten — Branche

e auf amazon.de und obi.de
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Anzahl der Rezensionen liegt trotz Corona Uber dem des Vorjahrs

H Saved Views

Selection Date range: | 01.01 2019-28 07 2020 % | | Platforms: | amazonde % | obide =

Export -

i Anzahl Bewertungen
Jan 19 — Juli 20 Yy

3-sar @ 2-star @ 1-star

Datenset von gominga Kunden der DIY Branche, Zeitraum Jan 2019 — Juli 2020, amazon.de und obi.de
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Reviews und insb. Q&A ersetzen das Beratungsgesprach im Einzelhandel

o amazon e =

Dafly | Weekly | Monthly Export

Anzahl Bewertungen
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Anzahl Fragen
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Humber of questions
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Reviews vs. Questions

Auch wenn die Anzahl der Reviews
im 1. Halbjahr 2020 noch hdher ist
als die der Fragen, so nimmt der
Anteil der Fragen wahrend Corona
Zu.

Neben Bewertungen dienen gerade
Q&A der Kommunikation zwischen
Verbrauchern und Herstellern und
ersetzen immer mehr den
klassischen Verkaufer im
Einzelhandel.




Welche Player bieten dem Verbraucher die Mdglichkeit der Interaktion?

INETpg[=] Bewertungen Bewertungen »Hilfreich“ Verifizierter Fragen stellen Fragen
abgeben kommentieren Kauf* beantworten

Hagebau X X

Hornbach ‘/ X v X X X
ManoMano v v v v X X
Obi v v v v X X
Amazon v v v v v v
Coolblue (NL) ‘/ X ‘/ X X X
OTTO v X v X X X
Saturn ‘/ X ‘/ X X X

,<Ccommunity-Effekt* und Beratung sollte vom Shop/Marktplatz-Betreiber angeboten und aktiv unter

Einbezug der Hersteller genutzt werden!
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Marktplatz-Business aus Herstellersicht

Marktplatz

Eigenhandel Hersteller Héandler

Preisvergleich Bewertungen

mehr als nur... amazon viele viele Marktplatze

| l /

Umsatzpotenziale Schaufenster Irritationsgefahren

* Neue Zielgruppen * Markenbekanntheit « Marken-Darstellung

* Neue Marktsegmente « Kaufvorbereitung fur (Content)

 Direkt-Launch (ohne andere Kanale « Schlechte Bewertungen
Listungshurden) » Marktforschung / Trends * Fakes

» ,Preishygiene”
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Das System Marktplatz (verstehen und nutzen)

MARKTPLATZ o
amazon
Algorithmus Marketing iy ©@NrAD
realde
Schnittstellen Steuern oTro

Ansprechpartner? Umsatzpotenzial? Wettbewerb? Preishoheit?
Zielgruppen? Contenthoheit? Markenschutz?
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Vielen Dank!
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