DIY ONLINE - WAS KOMMT
NACH COVID-19?

FAKTEN UND TRENDS AUS DER
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IFH KOLN - WER WIR SIND IFH KOLN

L1
IIFH KOLN
crfolgreich im Handen KK

Wissenstransfer in und fur die Branche wird Uber die
eigenen Netzwerke, veroffentlichte Studien, Vortrage
und branchenweit anerkannte Events erwirkt.

Das Institut fUr Handelsforschung IFH KOLN ist ein

Marktforschungs- und Beratungsunternehmen im

Handel.

Mit fundierter Methodik werden Markttrends,

Kund*innenverhalten und Wettbewerbsentwicklung

analysiert. Darauf aufbauend erfolgen Entwicklung, *
Umsetzung und Kontrolle von Vertriebs-, Handels- und

Standortstrategien mit dem Ziel, Unternehmen im

Handelsumfeld erfolgreicher zu machen.

#verstehen #planen #machen #teilen
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IFH KOLN

HANDEL IM STATUS QUO
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AMAZON DOMINIERT DEN ONLINEHANDEL
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IFH Kdln, 2020: Umsatze Deutschland inkl. Umsatzsteuer; amazon.de: institutionelle Betrachtung (enthélt Umséatze aus dem
(européischen) Ausland), jeweils ohne B2B-Umsatz, mit Marketplace-Umsétzen (AuRenumsatz) und ohne Marketplace-Umsétze;
zalando.de (GMV): eigene Berechnungen auf Basis Unternehmensangaben; otto.de: nach Presse- und Unternehmensmeldungen

Quelle: IFH Koln Gatekeeper Amazon

IFH KOLN

Umsatzanteile am
Onlinehandel in %

Ubrige
Anbieter 19,1
45 6 amazon

amazon
/ \ inkl.
Marketplace

2,2 27.2
Andere 5.9

Marktplatze eBay-
Powerseller

4
Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN



KRISE FUHRT ZU KURZFRISTIGEN VERWERFUNGEN IN EINIGEN MARKTEN IFH KOLN

|~ GEWINNER I VERLIERER
Umsatz Marz 2020 im Vergleich zum Vorjahresmonat (in den USA)

1. Einmalhandschuhe 670% -77% 1. Gepack/Reisekoffer

2. Brotbackautomaten 652% -77% 2. Aktentaschen

3. OTC-Produkte (Erkaltg.) 535% -64% 3. Kameras

4. Suppen -64% 4. Herrenbadekleidg.

5. Getrocknetes Getreide/Reis -63% 5. Brautkleider

6. Verpackte Lebensmittel -62% 6. Herrenanzuge

7. Geschnittenes Obst -59% 7. Damenbadekleidg.

8. Hanteln -59% 8. Rashguards (Surfen)

9. Milch & Sahneerzeugnisse -59% 9. Sportschuhe (Jungen)

10. Geschirrspulmittel 10. Sporttaschen
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Quelle: https://www.stackline.com/news/top-100-gaining-top-100-declining-e-commerce-categories-march-2020



https://www.stackline.com/news/top-100-gaining-top-100-declining-e-commerce-categories-march-2020

TRADITIONELLE FORMATE SCHON VOR CORONA UNTER DRUCK IFH KOLN

GEWINNER VERLIERER

" Onlinehandel (institutionell): 1\ (" Kleinbetrieblicher Fachhandel: )

+19,2% +14,3% -2,4% -2,9%

\_ 2005-2019 2010-2019 7 U 2005-2019 2010-2019 Y,
4 Fachmarkte u. Filialisten: ) [ Kauf- und Warenhauser: b
+3,5% +3,9% -1,6% -0,2%

\_ 2005-2019 2010-2019 7 U 2005-2019 2010-2019 Y,
4 Supermarkte und Discounter: N SB-Warenhauser: b

+2,6% +3,0% 0,5% 0,0%
2005-2019 2010-2019 7 U 2005-2019 2010-2019 Y,

Durchschnittliche jahrliche
Wachstumsraten (CAGR) Einzelhandel ieS
2005-2019 2010-2019

+1,6% +2,6%

Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN 6
Quelle: https://handelsszenario.ifthkoeln.de/
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IFH KOLN

:

KONSUM & COVID-19
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ONLINE-SHIFT IN UNTERSCHIEDLICHEN BRANCHEN IFH KOLN

In den ersten Wochen des Shutdowns wird der Shift Richtung online deutlich

Haben letzte Woche Einkaufe, die sie normaler-

VA1 2 13%6vaceim Gesendicrsien o e N
KW16 &y
KW19 35% | ygiencartice
KW24 3 rmerotege!

KW34 % Kleidung/Schuhe

Quelle: https://corona.ifhkoeln.de/; KW 12: n =1.000, KW 16: h = 495, KW 19: n = 496, KW 24: n = 500, KW 34: n = 597, Angaben in Prozent Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN 8



https://corona.ifhkoeln.de/
https://einzelhandel.de/online-monitor

ONLINE-SHIFT AUCH IM DIY-/GARDEN-BEREICH? IFH KOLN

nicht erhoben

i Pflanzen

Gartengerate/ -
ausstattung

mKW12

m KW 16

O Baumarktartikel/ = KW 19
Heimwerken

mw = KW 24

m KW 34

Quelle: https://corona.ifhkoeln.de/; KW 12: n =123, KW 16: n = 104, KW 19: n =171, KW 24: n = 152, KW 34: n = 131, Mehrfachnennung, Angaben in Prozent Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN ©
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SKEPSIS GEGENUBER DEM KONJUNKTURPAKET IFH KOLN

(o)
N% 14%
Durch die Steuersenkung

Bei meinen alltaglichen habe ich Lust mehr

Einkaufen werde ich die

einzukaufen
Steuersenkung nicht 66%
spuren 'Izcy
Die Produkte werden trotz (o)

Steuersenkung nicht Ich werde aufgrund der
gunstiger geringeren Mehrwertsteuer
grof3ere Anschaffungen
tatigen

Quelle: https://corona.ifhkoeln.de/; KW 24: 484 < n < 491, Darstellung der Top-2-Box Werte (,stimme eher zu“ und ,stimme voll und ganz zu) Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN
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MASKENPFLICHT WIRD ALS ETWAS WENIGER STOREND EMPFUNDEN IFH KOLN

w,

L40O0% 50%) 480 4%,

.. wurde ich mehr in
Geschaften stobern

-

.. wurde ich haufiger
Geschafte aufsuchen

WENN ICH KEINE MASKE MEHR IM

GESCHAFT TRAGEN MUSSTE ...
Werte der KW 24 in Klammern

52% %
. 29%0 0%

..wurde das
Mmeine Kauflust ..wurde ich mehr
steigern Produkte kaufen

Quelle: https://corona.ifhkoeln.de/; KW 24: 484 < n < 491, KW 34 583 < n < 588, Darstellung der Top-2-Box Werte (,stimme eher zu” und ,stimme voll und ganz zu®) Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN n
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WEITERHIN ZUNEHMENDER BESUCH VON GESCHAFTEN IFH KOLN

Haben mehrfach die Woche
Geschafte aufgesucht, die
wieder aufgemacht haben

Haben insgesamt nur wenige
Geschafte besucht, die wieder
aufgemacht haben

Haben keine Geschafte
aufgesucht, die wieder
aufgemacht haben

Quelle: https://corona.ifhkoeln.de/; KW 19: n = 496, KW 24: n = 500, KW 34: n = 597, Angaben in Prozent Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN 12



https://corona.ifhkoeln.de/

FASHION WEITERHIN MIT GROBER BELIEBTHEIT IFH KOLN

Welche Geschafte aus den folgenden Branchen haben Sie aufgesucht?

I -
B

I ;-
I -

|
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Fahion & Accessoires

Heimwerken & Garten

Consumer Electronics

I -: B
B Ve

Freizeit & Hobby

I

I - s
E— w2

Quelle: https://corona.ifhkoeln.de/; KW 24: n = 319, KW 34: n = 483, Mehrfachnennung, Angaben in Prozent

Wohnen & Einrichten
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ZIELKAUFE DOMINIEREN IM STATIONAREN HANDEL IFH KOLN

Top-5 Anlasse fluir den Besuch im Geschaft

suche nach bestimmten NN 70

68
Produkten 64
S—r 87
Lust auf Shoppen und Stébern 2212 0 (80%)
haben in ihrem
Inspiration zu Anschz.affu“ngen I 1821 besuchten Geschaft
und Einkaufen 15 etwas gekauft
Kauf aufgrund der Bl Werte der KW 24
Mehrwertsteuersenkung | nicht erhoben in Klammern
7
Ausfuhrliche Beratung 7
7 m KW 34
s
Abholung bestellter Produkte 7 KW 24
6 KW 19

Quelle: https://corona.ifhkoeln.de/; Linke Abbildung: KW 19: n = 205, KW 24: n = 366, KW 34: n = 515, Mehrfachnennung, Angaben in Prozent; Rechte . .
Abbildung: n =515 Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN 14
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IFH KOLN

POST-COVID-19

@
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HANDEL 2030? CORONA WIRKT ALS BRENNGLAS IFH KOLN

Einzelhandelswachstum
Einzelhandel profitiert von hoherer Konsumneigung
H a. der Verbraucher Erlebnis- & Mehrwertorientierung

i

| |
ool

Szenario IV Szenario lll
~LOCAL RETAIL" -~RELAXED RETAIL"
Emotionalisierung des Emotionalisierung des
Multi-Channel-Handels Onlinehandels
hoher geringer
Bedarf an Bedarf an
stationaren stationaren
Touchpoints “ Touchpoints
[X) W
Szenario | Szenario ll
~FUNCTIONAL RETAIL" ~CONVENIENT RETAIL"
Discountorientierung des Onlinehandel bzw. Plattformen
stationaren Handels als Versorgungs- und

geringes Einzelhandelswachstum
starke Bedarfsorientierung der Verbraucher
Versorgungskonsum & Discount im Vordergrund

Discountkanal

Quelle: https://handelsszenario.ifthkoeln.de/ Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN 16
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HANDEL 2030? CORONA WIRKT ALS BRENNGLAS IFH KOLN

+EER,
—
Szenario IV

,LOCAL RETAIL"

Emotionalisierung des
Multi-Channel-Handels

)

Szenario |

,JFUNCTIONAL RETAIL"

Discountorientierung des
stationaren Handels

Quelle: https://handelsszenario.ifthkoeln.de/

Onlineanteil 2030

N
1,2%

Onlineanteil 2030

=
12,1%

Onlineanteil 2030

. Szenario Il

16,7%  RELAXED RETAIL“

Emotionalisierung des
Onlinehandels

Onlineanteil 2030

N WV
Szenario Il

o)
16,3% ~CONVENIENT RETAIL"

Onlinehandel bzw. Plattformen
als Versorgungs- und
Discountkanal
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DIY-HANDEL WIRD KRISE ZEITVERZOGERT ERLEBEN IFH KOLN

Umsatze DIY/Garden/Construction (B2B & B2C)

Prognosezeitraum

|
|

Hl Marktvolumen zu Endverbraucherpreisen
Veranderung zum Vorjahr in %

\

A

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019] 2020 2021 2022 2023 2024

Quelle: IFH Kdln, BranchenlnformationsSystem (BIS) Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN 18



IFH KOLN

DIY erlebt durch Covid-19 eine
Sonderkonjunktur. Starke Unterschiede
zwischen den Kategorien.

Covid-19 hat zu einem starken Onlineshift
gefuhrt, der nur langsam abklingt.

Vernetzte Services werden zum wichtigen
Erfolgsfaktor. Bequemlichkeit und
Erlebnis sind zentrale Treiber.

Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN 19



ZENTRALE FRAGENSTELLUNGEN FUR DIE ZUKUNFT IFH KOLN

* . Werden die derzeitigen Umsatzgewinne
* zu Umsatzverlusten 2021 fuhren?
Bleibt der Onlineshift, oder verlangsamt
sich das Wachstum in diesem Bereich
\/\/\/\/\ wieder?

um4 \Was muss die Branche heute tun, um
=

1 morgen erfolgreich zu sein?

Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN 20



ECC CLUB MITGLIED WERDEN UND KOSTENFREI PROFITIEREN

IFH KOLN

Corona-Support:

ECC-Club hilft Entscheidern im E-Commerce
Handler, Hersteller und Dienstleister aufgepasst:
JETZT kostenfrei Teil der Community werden! .=~

ECC

STUDIEN EVENTS

Kostenfreier Kostenfreie Exklusives Netz-

Zugang zu den Teilnahme an werk fur Handel,

besten Insights ECC-Foren, der Industrie &

im E-Commerce BE.INSIDE und Dienstleister
weiteren Events

SICHT-
BARKEIT

Offentlichkeits-
wirksame Platzie-
rung als ECC-
Club-Mitglied

Fragen? Wenden Sie sich
an Nazli Barvar:
n.barvar@ifhkoeln.de

www.ecc-club.de
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GIBT ES NOCH FRAGEN?

) IFH 0 IFH KOLN

K il

Dr. Kai Hudetz

Geschaftsfuhrer Durener Str. 401 b
50858 Koln

IFH KOLN GmbH

+49 (0) 221 943607-71

k.hudetz@ifhkoeln.de +49 (0) 221 943607-10

www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln

¥ link in /company/ifh-koeln-gmbh
In link




