
D2C leicht gemacht: 

Best-Practice-Tools und Vorgehensweisen für 

perfekten eCommerce-Betrieb



Umsatz

LernenMarken-Präsenz

Daten

Was ist “D2C”?

Beispielung von Kanälen und eigenen Präsenzen

Umsatz:

Markenpräsenz:

Kundenpräferenzen, Kundenverhalten, Vorlieben, Erprobung neuer

Produkte…

Lernen:

An den relevanten Kundenkontaktpunkten mit dem eigenen, besten

Content vertreten sein

„D2C ist mehr als nur ein 
Online-Shop“

Thomas Wetzlar 

„Gemeinsam mit dem Handel auf 
der digitalen Reise […]

Online-Kundschaft ist sehr 
weiblich und viel jünger“

Fr. Brunk



Merke:

D2C ist nicht nur „Direktvertrieb“. 

D2C ist vielmehr 

die konsequente Aufnahme 

des (End-)kundendialogs

- und der Bereitschaft des Lernens daraus.



Spannende Ansätze.

https://tylko.com/de/


D2C Brand Building (oder Übernahme)  ist eine

eigene Disziplin geworden.



Direct Brands 

Markenradar

www.direct-brands.de
A n m e l d e n u n d  i n f o r m i e r e n



Start in D2C 2011 vs. 2021

2011 heute

“Alles selbst

machen

(müssen)”

“Unendliche Tool 

und Anbieter-

Möglichkeiten”

• “Große” Shopsoftware anschaffen – mit programmiertem Design

• Selbst hosten, verwalten

• An eigenes ERP anschließen – das kann aber eCommerce nicht

• BI-Lösung massiv ausbauen

• Komplexe Marktplatz-Steuerung

• Geringe Auslagerungs-Möglichkeiten

• …



Das Beispiel Everdrop (Auszug)

Cloud E-Commerce System 

“Shopify”

+ Recharge für Abos

Online-ERP + 

MPL Steuerung

“Billbee”

BI-Tool “Tableau”

et al.

Mailings, Marketing 

Automation “Klaviyo”

Social Media 

Marketing 

“Storyclash”



Alles wahnsinnig teuer, oder?
Fixe monatliche Kosten

Tool Funktion Price $ Price  €

Shopify Store Software $79,00 €66,60

Amazon Integration Plus Integration/ Schnittstelle Amazon? $59,99 €50,57

Klavyio

- Marketing Automation

- Email Marketing

- Konsumenten v erhalten Pop-ups

- A/B Testing 

$30,00 €25,29

Smart Tags
- Tagging von Customers & Orders

- Unter anderem fürs Warehouse funneling erforderlich
$8,00 €6,74

Bundle App
- Kreiert neue Produkte aus zwei oder mehreren Produkten

- Sync innventory zwischen Einzel-Produkten und Bundle Produkten
$14,00 €11,80

Showcase

- Instagram Feed auf der Website

- Markieren der Produkte auf den Bildern

- Weitere Galerie optionen mit den Instagram Bildern auf der Website

$39,00 €32,88

SuperFields by Maestrooo - Metafields für Produkt Informationen wie Size Guide, Product Details, etc $8,90 €7,50

Octane AI Quiz App $29,99 €25,28

Zendesk $22,60 €19,05

Back in Stock soon $19,00 €16,02

Return App $20,00 €16,86

Parcel Tracking App $20,00 €16,86

Jährliche Kosten

Iubenda Cookie & Privacy Policy + Cookie Consent Pop-up $75,00 €63,23

Total

Total Monatlich $310,48 €261,74

Total Jahr $3.800,76 €3.204,15



D2C Tools und Dienstleister (Beispiele)
Shopsysteme

Online-ERP / Marktplatz-Management

Marketing Automation

CRM und Kundenservice

Logistik

Marktplatz Full Service



BI leicht gemacht.



Neue Ansätze im Marketing.

Wie vorhin im Vortrag 
gehört.

!!!



Ungeschlagen: der 

Shopify App Store

apps.shopify.com



Merke:

Technologisch gesehen wurden die Hürden – und 

Kosten - derart massiv gesenkt, dass quasi jeder 

innerhalb von 48 Stunden (sic!) 

ein lauffähiges Ökosystem auf die Beine stellen kann. 



Organisation

zum Start.
1. D2C Organisation wird eher getrennt vom Rest gehalten

2. Relativ autarke Arbeitsweise der D2C-Abteilung

3. Hohe Freiheitsgrade des D2C-Teams

4. Austausch geht aktiv vom D2C Team aus

5. Nutzung von anderen Abteilungen (z.B. FiBu) nur wo unbedingt 

notwendig

Geschäfts-
Führung

Vertrieb

eCommerce

Kunden-
Service

Abwicklung

Shop-Mgt.

Marketing Logistik FiBu …

„Die 50/50-Regel […] Das Umdenken im Kopf […]
Im Team entscheiden“

Dr. Richter

„ein junges E-Commerce-Team“
Fr. Brunk



Fazit:

1. Die Zeit für D2C war nie reifer als jetzt. D2C kann massiv zum Unternehmenserfolg beitragen. 

2. Die technologischen Hürden sind massiv gesenkt worden.

3. Kleine Brands, aber auch Branchenführer, preschen aktiv voran.

4. Wer will, kann jetzt. Schnell und gut. 

Daher:

Klein anfangen.

Zuhören. Schnell lernen.

Kontinuierlich integrieren. 

Und so: konstant profitieren.



Martin Himmel
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