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IFH KOLN - WER WIR SIND IFH KOLN

L1
IIFH KOLN
crfolgreich im Handen KK

Wissenstransfer in und fur die Branche wird Uber die
eigenen Netzwerke, veroffentlichte Studien, Vortrage
und branchenweit anerkannte Events erwirkt.

Das Institut fUr Handelsforschung IFH KOLN ist ein

Marktforschungs- und Beratungsunternehmen im

Handel.

Mit fundierter Methodik werden Markttrends,

Kund*innenverhalten und Wettbewerbsentwicklung

analysiert. Darauf aufbauend erfolgen Entwicklung, *
Umsetzung und Kontrolle von Vertriebs-, Handels- und

Standortstrategien mit dem Ziel, Unternehmen im

Handelsumfeld erfolgreicher zu machen.

#verstehen #planen #machen #teilen

Dr. Kai Hudetz - IFH KOLN 2
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KANALVERSCHIEBUNG
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STATUS QUO 2020: MARKTVOLUMEN ONLINE (BRUTTO) IFH KOLN

Im Jahr 2020 ist das Wachstum im Onlinehandel sowohl relativ als auch absolut deutlich gestiegen.

B Onlineumsatz (in Mrd. Euro)
Veranderung zum Vorjahr (in Mrd. Euro)

. . 84,7
Veranderung zum Vorjahr (in %)
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Dargestellt sind die vom IFH KOLN umgerechneten Bruttowerte. Aufgrund der reduzierten Umsatzsteuersatze im 2. Halbjahr 2020 unterscheidet sich die Wachstumsrate 2020

INFO gegenuber der Nettobetrachtung ohne Umsatzsteuer.

IFH KOLN auf Basis von HDE Online-Monitor 2021. IFH KOLN 4



https://einzelhandel.de/online-monitor

STATUS QUO 2020: ANTEIL ONLINE AM UMSATZ DER BRANCHEN IFH KOLN

Mit Fashion & Accessoires und CE/Elektro liegen die ersten Branchen knapp unter 40 Prozent.

Onlineanteil Fashion & Accessoires 20| 39.8
(in %) ,
. |
CE/Elektro e 589

A |
Freizeit & Hobby 281 33.9

- ; I 50,8
BUro & Schreibwaren 243

I 03 4
Schmuck & Uhren 18,5

- BV
Wohnen & Einrichten 14.8

i |
Gesundheit & Wellness 16,5

Heimwerken & Garten WA w2020
2019

i i I
Gesamter Einzelhandel inkl. FMCG (HDE) ¥ 52,8

' |
Gesamter Einzelhandel ohne FMCG (HDE) o

Dargestellt sind die vom IFH KOLN umgerechneten Bruttowerte. Aufgrund der unterschiedlichen Umsatzsteuersatze in einzelnen Warengruppen kénnen sich die Anteile von
INFO denen der Nettobetrachtung ohne Umsatzsteuer teilweise unterscheiden.
*DIY-Kernsortimente, ohne GroBhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien

IFH KOLN auf Basis von HDE Online-Monitor 2021. IFH KOLN 5



https://einzelhandel.de/online-monitor

DIY-EINZELMARKTE PERFORMANCE IFH KOLN

Im ersten Jahr der Pandemie gro3tes Marktwachstum bei Garten-Hartware und Farbe/Lacke/Tapeten zu
beobachten. Onlineanteil bei Werkzeuge & Maschinen weiter Uber Schnitt bei 15,2 Prozent.
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IFH KOLN 6



UMSATZPERFORMANCE 2019/2020/2021 IFH KOLN

Im Vergleich zu 2020 sind im 1. Halbjahr 2021 starke UmsatzeinbufBlen festzustellen. Beim Blick auf den
~Normalzustand* zeigt sich, dass der Umsatz 2021 im Vergleich zu 2019 auf einem ublichen Niveau liegt.

Einzelhandel mit Anstrichmitteln, Bau- und Heimwerkerbedarf,
alle Angaben bezogen auf das jeweils 1. Halbjahr des Jahres

14,0%

Umsatzveranderung
1. Halbjahr im Vgl.
1. Halbjahr
0.2%
Umsatzveranderung Umsatzveranderung
1. Halbjahr 2020 im Vgl. 1. Halbjahr im Vgl.
1. Halbjahr 2019 1. Halbjahr
-12,1%
INFO *Einzelhandel mit Anstrichmitteln, Bau- und Heimwerkerbedarf
Quelle: IFH KOLN, Daten: Statistisches Bundesamt, Messzahlen Handelsstatistik (eigene IFH KOLN 7

Berechnungen)



WACHSTUM 2024 BIS AUF 141 MILLIARDEN EURO MOGLICH IFH KOLN

Die Prognose fur den Onlinehandel 2024 (inkl. FMCG) belauft sich im Trend-Szenario auf ca. 120 Mrd. Euro - bei
zunehmendem Wachstum kénnen gut 141 Mrd. Euro erreicht werden.

Onlineumsatz (inkl. FMCG; in Mrd. Euro)
Prognose 2020-2024 in 3 Szenarien

Onlinewachstumsrate

in 3 Szenarien
(CAGR 2019-2024)

141

Zunehmende Dynamik:
B+ 15,2 % p.a.

Trend:
w4 11,5 % p.a.

Abnehmende Dynamik:
O + 8,2 % p.a.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020P 2021P 2022P 2025P 2024P

Angaben 2014-2019 auf Basis HDE Online-Monitor 2020; dargestellt sind die vom IFH KOLN umgerechneten Bruttowerte;

Konsumguter B2C zu Endverbraucherpreisen, ohne Dienstleistungen; (P) Prognose. e =

Kanalverschiebung


https://www.ifhkoeln.de/produkt/onlinehandel2020/

IFH KOLN
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TRENDTHEMA: MULTI-
CHANNEL

MULTI-CHANNEL-HANDLER
NEHMEN AN
MARKTBEDEUTUNG ZU




ANBIETERSTRUKTUREN VERSCHIEBEN SICH

IFH KOLN

Multi-Channel-Handler nehmen mittlerweile eine marktbeherrsche Stellung ein. Im Corona-Jahr hat die

Marktbedeutung deutlich zugenommen, wahrend rein stationare Handler weiter verlieren.

Umsatzanteile Multi-Channel vs. Mono-Channel: Basis Non-Food-Handel

23,8%
38,4%
53,5%

53,7% [l 55,3% [l 55,3% [l 54,8% [l 55,9% MuIti_—_ChanneI-
Handler

Institutioneller
71,2% Online-,
53,9% Versandhandel
Handler

2005 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020P

Ein Handler gilt ab dem Zeitpunkt der Eréffnung eines Online-Shops als Multi-Channel-Handel und wird mit dem gesamten Umsatz erfasst.

Quelle: Basis Umsatz Einzelhandel ieS nach HDE abzgl. Food-Umsatz nach IFH, Fachhandel nach Umsatzsteuerstatistik, Online-Umsatz HDE Online-Monitor, Umrechnung
Netto- in Bruttoumsatze, Hochrechnungen 2020 auf Basis Messzahlen des Statistischen Bundesamtes und Unternehmensmeldungen, vorlaufige Ergebnisse

10

Multi-Channel



CORONA-EFFEKT: MEHR KAUFVORBEREITUNG ONLINE IFH KOLN

Relevanz des Onlinekanals nimmt in der Informationsphase weiter zu. Auch beim Kanalwechsel in den stationaren
Handel informieren sich immer mehr Konsumenten vorher im Internet.

FRAGE Wo haben Sie sich vor |hrer letzten Onlinebestellung/vor Ihrem letzten Einkauf im Geschaft informiert?

58,0
) 45,1
Geschaft
42,0
43,9
13,3 m 2020
13.8 m 2017

*Lesebeispiel: 58,0 % der Kaufe im Geschaft geht eine Informationssuche im Internet voraus. 2017 waren es noch 45,1 %. Bei 86,8 % der Onlinekaufe informieren sich

Konsumenten ausschlieBlich online.

Quelle: ECC KOLN / TeamBank Studie: Shopping 2020;
ECC KOLN Studie: Cross Channel — Quo Vadi?

INFO 71 < n £1,050, Angaben in Prozent

Multi-Channel


https://www.easycredit-ratenkauf.de/category/studie/
https://www.ifhkoeln.de/produkt/cross-channel-quo-vadis/

CROSS-CHANNEL-SERVICE ERWACHEN ZU NEUEM LEBEN

IFH KOLN

Die Corona-MaBnahmen erhohen wieder die Relevanz von Cross-Channel-Services. Positive Erfahrungen in der

Servicenutzung konnen auch zuklinftig fiur eine erhohte Servicenutzung sorgen.

FRAGE Gibt es unter den von |hnen genutzten Services welche, auf die Sie erst im Rahmen der Corona-Krise aufmerksam geworden sind?

der Befragten geben an, auf mind. einen der Cross-Channel-
2] % Services nur durch die Umstande der Corona-Krise
aufmerksam geworden zu sein.

o
10 9% sind aufdie Maoglichkeit aufmerksam geworden, Produkte
online zu reservieren und anschlief3end im Geschaft abzuholen.

UIQ\ 7 9% sind auf die Moglichkeit aufmerksam geworden, Produkte im
IO\E Geschaft zu bestellen und nach Hause liefern zu lassen.

z%@ 4 96 sind auf die Méglichkeit aufmerksam geworden, die
(Lia

Verfugbarkeit der gewunschten Produkte vor dem Besuch online zu
prufen.

Neue Servicerelevanz

Digitale Services bieten
bequeme und schnelle
Einkaufsprozesse. Demnach
werden unndtige Besuche von
Geschaften reduziert.
Insbesondere in der Corona-Krise
ist die Nachfrage an diesen
Vorteilen gestiegen. Click &
Collect bietet den Vorteil einer
schnellen Produktbeschaffung
mit wenig personlichem
Kontakt. Eine Bestellung im
Geschaft mit Lieferung nach
Hause kann einen zweiten
Besuch des Geschafts
verhindern.

481 <N <487 Quelle: ECC KOLN / Salesforce Studie: Omnichannel 2020 12

Multi-Channel


https://www.salesforce.com/de/form/pdf/omnichannel-2020-study/
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TRENDTHEMA:
PLATTFORMEN

PLATTFORMEN UND GROSSE
ANBIETER, ALLEN VORAN
AMAZON DOMINIEREN DEN
ONLINEHANDEL

4

IFH KOLN

13



ETABLIERTE ONLINE-ANBIETER DOMINIEREN

IFH KOLN

Auch weiterhin profitieren etablierte Online-Anbieter am meisten vom Onlineshift. Allerdings fuhrt der nachlassende
ebenfalls zu einem Ruckgang.

Onlineshift vor allem bei den Online-Shops der Handler und Hersteller sowie bei

FRAGE: Haben Sie bei ihrem Onlinekauf die folgenden Anbieter verstarkt genutzt?

27% Online-Apotheken

73% .
amazon (30%)* (z. B, DocMorris,

(83%)* Versandapotheke.de)

39%

® zalando

o) Online-Shop
37% Handlerinnen/Herstell

CITY crinnen

23%
= OTTO

KW 28: n =158, *Werte der KW 11 in Klammern; n = 299, Mehrfachnennung

15%
(19%)*

8%
(5%)*

Lebensmittel-
Lieferdienste (z. B.
Bringmeister, Picnic)

Getranke-Lieferdienste
(z. B. Flaschenpost,
Durstexpress)

Quelle: IFH KOLN Studie: Corona Consumer Check Vol. 10

14

Onlinemarktplatze


https://www.ifhkoeln.de/produkt/corona-consumer-check-vol-10/

AMAZON WACHST MIT UNGEHEURER DYNAMIK WEITER IFH KOLN

Die Wettbewerbskonstellation erreicht neue Dimensionen: Amazon ist um 11,4 Milliarden Euro gewachsen, otto.de
und Zalando zusammen erreichen einen Umsatz von 8,4 Milliarden Euro.

Umsatze zu Endverbraucherpreisen Umsatzanteile am Onlinehandel
(inkl. Umsatzsteuer) in Mrd. Euro 2020 (in %)

50

40

H amazon.de

20 Marketplace

20

10
54 ottode

° ° o— ﬂ—ﬂ__._——o———o——*_"/.30 zalando.de
0]

2010 2012 2014 2016 2018 2020

IFH KOLN, 2021: amazon.de, zalando.de: eigene Berechnungen auf Basis Unternehmensangaben, Umsatze Deutschland, inkl. Umsatzsteuer, amazon.de jeweils ohne B2B-Umsatz, mit
Marketplace-Umsatzen (AuBenumsatz) und ohne Marketplace-Umsatze; otto.de nach Presse- und Unternehmensmeldungen, inkl. Umsatzsteuer (eigene Berechnung). Institutionelle
Betrachtung: Umsatze der Anbieter enthalten Umsatze aus Kaufen aus dem (europaischen) Ausland auf der .de Website

INFO

IFH KOLN: Amazon - Zahlen, Daten und Fakten, Kéln, 2021. 15



UBERBLICK AMAZONKUNDENGRUPPEN IFH KOLN

Wer ist Amazonkund:in? Fast jede:r deutsche Onlineshopper:in. Knapp die Halfte von ihnen ist zudem
Primekund:in, mehr als jede:r dritte Onlineshopper:in ist sogar Heavy-Amazon-Shopper:in.

49,2 Mio.

deutsche Onlineshopper:innen*
2020

Anteile der Amazonkundengruppen an deutschen Onlineshopper:innen*

@
o 0 (0 o2
PO O PO
46 2 Mio 22 0 Mio prime -Kund:innen, die mind.
’ . ) ’ . 7 50%ih l
2020 Amazonkund:innen Primekund:innen Heavy-Amazon- gekauft'er:eArr%iéTEei
Shopper:innen Amazon kaufen.

*Hinweis: Basis ist die deutsche Bevolkerung im Alter ab 14 Jahren; Lesebeispiel: 2020 waren 94 Prozent der deutschen Onlineshopper:innen ab 14 Jahren Amazonkund:innen;

INFO Angaben in %

IFH KOLN: Amazon - Zahlen, Daten und Fakten, Kéln, 2021.

16



EINFLUSS VON AMAZON AUF GESAMTHANDELSUMSATZE* IFH KOLN

Auch auf Gesamthandelsebene stark: Uber ein Drittel der Umséatze abhingig von Amazon, bereits jeder vierte Euro
beeinflusst - Branchenunterschiede zeigen Reifestadien.

El:m@

0O

Umsatz von Amazon

von Amazon 3 y /i\ ‘mm)
"beeinflusster” Umsatz '@ x N W U
Umsatz unabhangig CE/ Freizeit & Heimwerken & Fashion & Wohnen &
von Amazon Elektro Hobby Garten Accessoires Einrichten

Angaben in %:; *Werte fur den Non-Food-Gesamthandel (online und stationar); Hinweis: *DIY-Kernsortimente ohne Leuchten/Lampen und Deko/Haus-/Heimtextilien sowie ohne

INFO Grof3handel und Handwerker; Institutionelle Betrachtung: Umsatze Amazon.de enthalten Umsatze aus Kaufen aus dem (europaischen) Ausland auf der .de Website

IFH KOLN: Amazon - Zahlen, Daten und Fakten, Kéln, 2021.
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IFH KOLN

S

TRENDTHEMA:
NACHHALTIGKEIT

NACHHALTIGKEIT GEWINNT
ZUNEHMEND AN BEDEUTUNG

18



CORONA-TURBO: NACHHALTIGKEIT UND DIGITALISIERUNG IFH KOLN

Im direkten Vergleich zeigt sich die gleiche Wachstumsdynamik bei Biolebensmittel als Nachhaltig-
keitszeichen und dem Onlinehandel - das Niveau des Volumens ist lediglich unterschiedlich hoch.

— Biolebensmittel — Onlinehandel

ON
%,7

0 +0.,85 > 14.6

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[ Umsatz (in Mrd. Euro) [l Veranderung zum Vorjahr (in Mrd. Euro)

INFO Links: Biomarktvolumen, IFH-Berechnungen und Prognose auf Grundlage BOELW:
rechts: Vom IFH KOLN umgerechnete Bruttowerte der Onlinezahlen aus dem HDE Online-Monitor 2021.

IFH KOLN: Nachhaltigkeit in der amazonisierten Welt, KéIn, 2021. 19


https://einzelhandel.de/online-monitor

NACHHALTIGKEIT UND PREISSENSIBILITAT KEIN WIDERSPRUCH

Preis und Nachhaltigkeit sind wichtige Faktoren im Handel - und fir bereits 16 Prozent der
Konsument:innen kein Widerspruch mehr. Adaquate Antworten vom Handel sind gefragt.

stark nachhaltigkeitsbewusst

A

niedrige
Preissensibilitat

\ 4

v

wenig nachhaltigkeitsbewusst

INFO n =1964 Internetnutzeriinnen; Angaben in %; Lesebeispiel: 16 Prozent der Internetnutzerinnen sind gleichzeitig nachhaltigkeitsbewusst und preissensibel.

IFH KOLN: Nachhaltigkeit in der amazonisierten Welt, Kéln, 2021, aus IFH KOLN fir den HDE
Konsummonitor Corona, 2020.

IFH KOLN

20


https://einzelhandel.de/publikationen-hde/12807-konsummonitor-corona

FAZIT IFH KOLN

Covid-19 beschleunigt den Umbruch im Handel enorm.
Die Digitalisierung wird nachhaltig beschleunigt, der
Wettbewerb noch intensiver. Digitale, verzahnte Services

.I werden zum Hygienefaktor. Kunden mdussen uUber ihre
Smartphones kanalUbergreifend angesprochen werden.
Nachhaltigkeit gewinnt bei der Kaufentscheidung an
Bedeutung.

Amazon bleibt mit seinem Okosystem auf der Uberholspur.
Der Amazon Marketplace wird fur immer mehr Handler und
Hersteller zu einem der wichtigsten Vertriebskanale. Anbieter
2 mussen den Amazon Marketplace mit einer klaren Strategie
nutzen oder sich mit eigenen Konzepten bewusst davon
abgrenzen. Auch Uber Amazon hinaus gewinnen Plattformen
immer weiter an Bedeutung.

Eine klare Positionierung ist unabdingbar!
Um erfolgreich zu bleiben ist eine stringente Markenbildung
mit einem klaren Mehrwert fur den Kunden zwingend

3 Erforderlich. Es gilt, Kunden das Einkaufen bequemer und
einfacher oder erlebnisreicher zu gestalten. Services statt
Produkten rucken in den Vordergrund. Digitalisierung ist nicht
alles, aber ohne Digitalisierung ist alles nichts.

IFH KoIn 21



SIE WOLLEN MEHR WISSEN?

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

NACHHALTIGKEIT IN DER
AMAZONISIERTEN WELT

HANDLUNGSIMPULSE FUR EINE

VERANDERTE AUSGANGSSITUATION

IFH KOLN, 2021

IFH KOLN

Die neue IFH-Studie bietet Ihnen Uber 80 Seiten
fokussierte und anschauliche Darstellung des Themas
Nachhaltigkeit rund um:

v" Handlungsimpulse fur Handler und Hersteller, um
nachhaltig und erfolgreich in der amazonisierten Welt
ZU agieren - anschaulich mit Best Practices

v" Verstandnis Uber die Rolle von Nachhaltigkeit bei den
Konsument:innen, um Klarheit zu erlangen und
eigene MalBnahmen ergreifen zu kdnnen

v" Entscheidungsgrundlage mit einzigartigem Blick
durch den IFH-CSR-Tracker auf die sechs
Dimensionen der Nachhaltigkeit - in sieben Branchen
und bei den jeweiligen Topplayern

+ Interaktives Dashboard zur genaueren CSR-
Analyse auf Branchen- und Zielgruppenebene

JETZT IM IFH-SHOP BESTELLEN!

https://bit.lv/Nachhaltigkeitsstudie2021

IFH KOLN: Nachhaltigkeit in der amazonisierten Welt, KéIn, 2021.

22


https://www.ifhshop.de/studien/e-commerce/244/amazonisierung-des-konsums
https://www.ifhshop.de/
https://bit.ly/Nachhaltigkeitsstudie2021
https://bit.ly/Nachhaltigkeitsstudie-2021

WAS KONNEN WIR FUR SIE TUN?

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

»
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Dr. Kai Hudetz

Geschaftsfuhrer Durener Str. 401 b

50858 Koln
+49 221 943607 20
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