




CORONA VERSCHÄRFT DIE 
KANALVERSCHIEBUNG 
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Onlinewachstumsrate
in 3 Szenarien
(CAGR 2019-2024)

Zunehmende Dynamik: 
+ 15,2 % p.a.

Trend: 
+ 11,5 % p.a.

Abnehmende Dynamik: 
+ 8,2 % p.a.

Onlineumsatz (inkl. FMCG; in Mrd. Euro) 

Prognose 2020-2024 in 3 Szenarien

Quelle: IFH KÖLN Studie: 

https://www.ifhkoeln.de/produkt/onlinehandel2020/


MULTI-CHANNEL-HÄNDLER 
NEHMEN AN 
MARKTBEDEUTUNG ZU



Multi-Channel-Händler nehmen mittlerweile eine marktbeherrsche Stellung ein. Im Corona-Jahr hat die 
Marktbedeutung deutlich zugenommen, während rein stationäre Händler weiter verlieren.

ANBIETERSTRUKTUREN VERSCHIEBEN SICH

Umsatzanteile Multi-Channel vs. Mono-Channel: Basis Non-Food-Handel

Multi-Channel-
Händler

Institutioneller 
Online-, 

Versandhandel

Rein stationäre 
Händler

Ein Händler gilt ab dem Zeitpunkt der Eröffnung eines Online-Shops als Multi-Channel-Handel und wird mit dem gesamten Umsatz erfasst. 



Quelle: ECC KÖLN / TeamBank Studie: Shopping 2020;
ECC KÖLN Studie: Cross Channel – Quo Vadi?

https://www.easycredit-ratenkauf.de/category/studie/
https://www.ifhkoeln.de/produkt/cross-channel-quo-vadis/


Quelle: ECC KÖLN / Salesforce Studie: Omnichannel 2020

https://www.salesforce.com/de/form/pdf/omnichannel-2020-study/
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14Quelle: IFH KÖLN Studie: 

https://www.ifhkoeln.de/produkt/corona-consumer-check-vol-10/
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https://einzelhandel.de/publikationen-hde/12807-konsummonitor-corona




JETZT IM IFH-SHOP BESTELLEN!
https://bit.ly/Nachhaltigkeitsstudie2021









https://www.ifhshop.de/studien/e-commerce/244/amazonisierung-des-konsums
https://www.ifhshop.de/
https://bit.ly/Nachhaltigkeitsstudie2021
https://bit.ly/Nachhaltigkeitsstudie-2021
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