
WhatsApp als Verkaufskanal? 
Welche Möglichkeiten bietet Conversational Commerce heute schon?

9. DIY-eCommerce Tag



Hallo, ich bin “Messenger Matze”

▪ Seit Sommer 2017 GF & CMO bei MessengerPeople

▪ Software für professionellen Messenger Services 

▪ Diverse Lehraufträge, Vorträge & Workshops

▪ Buch Sommer 2019 (Springer Gabler) 

▪ OMR Report 2020

▪ Koch, Animateur, BWL, Filmproduzent, Media Agentur Mensch, Social Media Typ

und eigene Start Up Versuche

▪ 5 Jahre Head of Social & Digital Marketing bei ProSiebenSat.1
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WhatsApp
75,00%

FB Messenger
6,00%

Telegram
4,30%

Apple
9,00%

Instgram DM
1,80%

Webchat
2,10%

Viber
0,40%

Notify
1,40%

175 Mio mtl. Messages



Messenger Nutzung Deutschland

©MessengerPeople | Quelle: https://de.statista.com/infografik/23449/umfrage-zur-nutzung-von-messengern-in-deutschland/

Nur 2% haben WhatsApp in den 

letzten 12 Monaten gelöscht

https://de.statista.com/infografik/23449/umfrage-zur-nutzung-von-messengern-in-deutschland/






Viele Möglichkeiten 

funktionieren nur in der 

WhatsApp Business API!





©MessengerPeople | Strictly confidential

User Initiated Messages: Typischen Usecases

Beratung Customer Service BewerbungenMarketing

10% 80% 10%



FAIE

• Herausforderungen: 

komplizierter und mühsamer 

Reklamationsprozess für Kunden

• Verlagerung von E-Mail zu 

WhatsApp, über 1.000 gelöste 

Kundenanliegen pro Monat

• 60% schnellere Bearbeitung 

durch Fotos, Video und 

kurze Texte! 

Verbesserte und schnellere Reklamationsabwicklung

©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/case-study-faie/

Kunden 

Service

https://www.messengerpeople.com/de/case-study-faie/


Echtzeitsupport als Treiber für E-Commerce

• Steigerung im Echtzeitsupport per Chat von 26% 

auf 73% innerhalb eines Jahres!

• Viele Deutsche im E-Commerce sollten das als 

Hebel begreifen: 

„Echtzeitsupport kann 

ein echter Treiber sein!“ 

Florian Heinemann über Treiber bei Etsy

©MessengerPeople | Quelle: https://open.spotify.com/episode/40pwEBVC7O7wx4k7r4RvO9?si=aFTdbfinRB-e4uoGUIt8bA

https://open.spotify.com/episode/40pwEBVC7O7wx4k7r4RvO9?si=aFTdbfinRB-e4uoGUIt8bA


Weicon
B2B Kleberberatung per WhatsApp

©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/diy/

„Unser WhatsApp-Service ist ein 

klarer Wettbewerbsvorteil. 
Kunden senden uns sogar Bilder 

von Konkurrenzprodukten und 

fragen nach Alternativen“

Tina Spengler, Head of Marketing bei WEICON

Beratung 

&

Verkauf

https://www.messengerpeople.com/de/diy/


©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/misspompadour/

MissPompadour

• 500 Anfragen täglich

„WhatsApp ist für uns ein 

Verkaufskanal. 9 von 10 

WhatsApp Chats führen 

zum Kauf “ 

Erik Reintjes, CEO MissPompadour

Vom Laden zum E-Commerce Profi!

Beratung 

&

Verkauf

https://www.messengerpeople.com/de/misspompadour/


©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/was-bedeutet-conversational-commerce

Ist Conversational Commerce was für mich?
Spezialisten sind der Sweet Spot für Messenger Kommunikation

Spezialisten

🚀 Top 

Chance für 

mehr Umsatz

Professionelle 

& persönliche  

Beratung

Commodities Brands

Socken, Tee, Duschbad…

Bindung durch Top Experience

Perfekte Ergänzung für 

höheren CLV ♥ und geringere 

Kosten (Retouren, Marketing)

Big Player

Effizienter

Kundenservice

Kostensenkung

durch🤖
Automatisierung

D2C

https://www.messengerpeople.com/de/was-bedeutet-conversational-commerce


Chatbot Studie 2021 
„Erwartet wird ein intelligentes Mensch-Chatbot Zusammenspiel“

©MessengerPeople | Quelle: https://www.aiaibot.com/de/news/zhaw-und-aiaibot-ver%C3%B6ffentlichen-dach-studie-%C3%BCber-chatbots

Zürcher Hochschule & swiss moonshot AG

https://www.aiaibot.com/de/news/zhaw-und-aiaibot-ver%C3%B6ffentlichen-dach-studie-%C3%BCber-chatbots


Technology Assisted Communication

©MessengerPeople | Quelle: 👉👉👉👉 https://youtu.be/fvBdLQOTJUU

Bearbeiter -> Chatbot -> Bearbeiter

https://youtu.be/fvBdLQOTJUU


Shopsysteme als „Lager“

©MessengerPeople | Quelle



©MessengerPeople | Quelle: https://about.fb.com/news/2020/11/send-payments-in-india-with-whatsapp/

AdvocacyMarketing Beratung Bestellung Bezahlung Lieferung Service Loyalty

https://about.fb.com/news/2020/11/send-payments-in-india-with-whatsapp/


©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/was-bedeutet-conversational-commerce

AdvocacyMarketing Beratung Bestellung Bezahlung Lieferung Service Loyalty

Onlineshop

https://www.messengerpeople.com/de/was-bedeutet-conversational-commerce


©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/was-bedeutet-conversational-commerce

AdvocacyMarketing Beratung Bestellung Bezahlung Lieferung Service Loyalty

https://www.messengerpeople.com/de/was-bedeutet-conversational-commerce


SMS



©MessengerPeople | Quelle:  https://www.messengerpeople.com/de/erwin-mueller/

Erwin Müller
Wo ist mein Paket? 

https://www.messengerpeople.com/de/erwin-mueller/


©MessengerPeople | Quelle:  https://www.messengerpeople.com/de/erwin-mueller/

Erwin Müller
Wo ist mein Paket? 

• 100.00 Versandbetätigung & Paketverfolgung 

automatisiert per WhatsApp Chatbot Abfrage

„Jede WhatsApp-Nachricht statt eines 

Anrufs oder einer E-Mail spart uns 

wertvolle Kosten und Zeit“

Christian Wirth, Leitung Communication Center

https://www.messengerpeople.com/de/erwin-mueller/


NEW: Promotional Business Initiated Messages! 
Seit Juni 2021: werbliche Nachrichten wieder möglich! 

©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/whatsapp-promotional-messages/

Upselling
Neue 

Produkte
Aktionen

Produkt 

wieder

verfügbar

https://www.messengerpeople.com/de/whatsapp-promotional-messages/


Verkaufen auf WhatsApp
Echtes Customer Relation Management

©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/was-bedeutet-conversational-commerce

Ext 

Touchpoint

Beratung

Service

Re Engage

Kauf

Webseite, Ads, Katalog, Social Media, QR Codes, 

Schaufenster…

Webshop, API, 

https://www.messengerpeople.com/de/was-bedeutet-conversational-commerce


©MessengerPeople | Quelle: https://www.faie.de/

Ext 

Touchpoint

https://www.faie.de/


MissPompadour
Einer der erfolgreichsten WhatsApp Kanäle Deutschlands!



Volmary – 13% CTR
Jeden Freitag einen Gruß

©MessengerPeople | Quelle: https://www.volmary.com/volmary-messenger-gartentipps

https://www.volmary.com/volmary-messenger-gartentipps


Click to Chat
Alle digitalen (Werbe) Formate 

©MessengerPeople | Quelle: https://www.messengerpeople.com/de/mehr-nutzer-auf-messenger-service

https://www.messengerpeople.com/de/mehr-nutzer-auf-messenger-service


👉 Kauft NICHT mein Buch!



Matthias „Matze“ Mehner

+49 (0) 157 89 555 929

matthias.mehner@messengerpeople.com

👉 https://www.messengerpeople.com/de/messenger-playbook/

👉 Jeden Monat aktualisiert!

mailto:matthias.mehner@messengerpeople.com
https://www.messengerpeople.com/de/messenger-playbook/

