9. DIY-eCommerce Tag

WhatsApp als Verkaufskanal?

Welche Moglichkeiten bietet Conversational Commerce heute schon?

Q Herstellerverband
Haus & Garten

messengerneople



Hallo, ich bin “Messenger Matze”

= Koch, Animateur, BWL, Filmproduzent, Media Agentur Mensch, Social Media Typ
und eigene Start Up Versuche

= 5 Jahre Head of Social & Digital Marketing bei ProSiebenSat.1

= Seit Sommer 2017 GF & CMO bei MessengerPeople
= Software fir professionellen Messenger Services

@09.(@0100

Diverse Lehrauftrage, Vortrage & VWorkshops
Buch Sommer 2019 (Springer Gabler)
OMR Report 2020

A ,"i\%’

AP \Vie Unternehmen
WhatsApp & Co erfolgreich
fur Kommunikation
und Kundenservice nutzen

%
PROFESSIO

| WHATSAPP

API E-COMMERCE * LEADS GENERIER
A

w ‘@ Springer Gabler



175 Mio mtl. Messages
®

Webchat h . Notii;y o
2,10% 0,40%| 1,40%|

FB Messenger
° 6,00%)

WhatsApp
75,00%

©MessengerPeople | MessengerPeople intern 06/2021



Messenger Nutzung Deutschland

Facebook dominiert
den Messenger-Markt

Anteil der Befragten, die folgende Messenger
regelmalig nutzen (in %)

® oo [ -+
Facebook
~Jhed  RE

g Skype -15,4
0 Telegram -12,6 \
E Threema I3,1

. Signal Signal I2,3 \

Basis: 1.518 Messenger-Nutzer_innen (18-64 Jahre) in Deutschland
Quelle: Statista Global Consumer Survey 2020

@®E statista %a

Nur 2% haben WhatsApp in den
letzten 12 Monaten geloscht

141% 9%

Mehr

Gleich
@ als zuvor

Quelle: 8%

MessengerPeople Umfrage 06/2021 A =

by appinio Ein blsschen
Wenlger


https://de.statista.com/infografik/23449/umfrage-zur-nutzung-von-messengern-in-deutschland/
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Company Profile e ‘ ‘
Verification
(Green Checkmark)
Multi Messenger
Viele Moglichkeiten

funktionieren nur in der v @) €@ @
WhatsApp Business API! oo @) € @

Interfaces (APIs) e e ‘
Status Updates . ‘ 0
Product Catalogs 0 ‘ ‘
Multi Device 6 Q '
Agents e 6 ‘
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User-Initiated
messages

The user/customer starts a
message thread by
messaging the business
e No prior opt-in
required
e Responses are free of
charge within 24 hours

Two types of messages

V4R 92

< ’ Global Voyager Online Travel

HL do you have child friendly actmties
for your Ball travel paciaages?

w

Hi Anaya’ Yes we have many actwities
for all age groups and are happy to
customize your itinerary based on
your preferences. We specially
recommend snorkeling, hiking and
elephant safari. Here's a brochure
with all info and some photos. % T

Perfect! .y |want 10 opt for snorkeling
and hking

- 0




Typischen Usecases

Bewerbungen

11:38

<] il Manpower p %

« Hast du eine bestimmte
Gehaltsvorstellung?

all T = all T =

< "i"}; Red Bull X %

online

Choose an answer! )
(A) Horizontal

(B) Head first

(C) Feet first

11:38

»

< Hessnatur x %

online

4 & Brille 24 0 &

Hello dear Hessnatur team,
unfortunately the pullover - article

no. 302495X - was delivered in the
wrong color.

Ich bin momentan noch beschaftigt
und habe 2 Wochen

Kindigungsfrist
| have ordered the color black and

got gray mottled

Ripped it, brilliant! Umgebung Miinchen

Would you like to play again? Then G Kein Flihrerschein

nter 'quiz' for a new start! 3 : :
enter 'quiz' for a new start!(&) Maschinen Anlagen Bedienerin

oder Elektronik
Schichten ja

I'm looking for a pair of glasses, 4
Netto zwischen 1.600-1.800€

diopter steady-strength,
nearsighted.

Modern frame. I'm looking forward
to your suggestions.

Super, hab vielen Dank fir deine
Infos und Unterlagen! Ich informiere
den zustandigen Kollegen Uber
deine Bewerbung. Er wird sich
zeitnah nochmal mit dir in
Verbindung setzen und dir
detaillierte Stelleninfos mitteilen.
Ich wiinsche dir einen schonen Tag!

Do you prefer any colors? Are there
any no-gos?

-
Wildcard! Nice effort, but the
judges spotted a few mistakes. {33
2 form 3 questions answered
correctly in only 58 seconds.

How do you like the Modica model?

Dear Mrs. Huber, we regret the
inconvenience. We would send you
the pullover in your desired color.
You are welcome to keep the grey
pollover and do not have to send it
back. Would that be okay for you?

Next time | will be better!!! [
** Cool! Freu mich von euch zu
héren!

Let me try it again



FAIE

Verbesserte und schnellere Reklamationsabwicklung

* Herausforderungen:
komplizierter und miithsamer
Reklamationsprozess fiir Kunden

* Verlagerung von E-Mail zu
WhatsApp, tber 1.000 geloste
Kundenanliegen pro Monat

* 60% schnellere Bearbeitung
durch Fotos, Video und
kurze Texte!

<

-
*-"\J? Fﬁ‘\IE Messenger . %
Hallo liebes FAIE Team, ich muss
leider meine Bestellung
reklamieren. Der Gllleschlauch kam
so bei mir an. Viele GriiBe, Mark
Maier

Herzlich Willkommen! Vielen Dank
flr lhre Nachricht, wir melden uns
schnellstmdglich bei Ihnen!

Lieber Herr Maier, vielen Dank fur
die Ubermittlung des Bildes!

Wir werden den Glilleschlauch
abholen lassen und Ihnen einen
Neuen schicken. Bitte
entschuldigen Sie den lhnen
entstandenen Aufwand!

Ok, super! - Wann bekomme ich
den Neuen?

Kunden
Se rvice Mahmesser fir meinen

walt FAIE Messenger X %

AlE" zul. online heute um 14:07

Servus, ich benotige dringend ein

Reformmaher 158, Lange 130 cm.
Was habt ihr da? Lg, Josef

Guten Tag! Ich habe lhre Anfrage
an den zustandigen Kollegen
weitergeleitet. Wir melden uns
schnellstmoglich wieder bei hnen!
Mit freundlichen GruBen Ihr FAIE
Team

Hallo Josef, wenn am Maher nichts
geandert wurde, dann hat das
Mahmesser flir den Reform 158 die
Faie Nr. 2326. Das Messer hat 17
Klingen, 8 Reinigungsplatten und
die Befestigung am Messerkopf
erfolgt mit 2 Ovalkopfschrauben Nr.
53126. Der Lochabstand der
Bohrungen ist 102mm.

Das Mahmesser ist lagernd und
sofort lieferbar.

Mit freundlichen GriiBen, Werner
Meixner

Wenn es geht wiirde ich das gern

gleich auf Rechnung bei Euch
hactallan?] Mit fraindlinrhan RriiRan

+ C ©® 0



https://www.messengerpeople.com/de/case-study-faie/

Echtzeitsupport als Treiber fur E-Commerce

Florian Heinemann uber Treiber bei Etsy

* Steigerung im Echtzeitsupport per Chat von 26%
auf 73% innerhalb eines Jahres!

 Viele Deutsche im E-Commerce sollten das als
Hebel begreifen:

sEchtzeitsupport kann
ein echter Treiber sein!*



https://open.spotify.com/episode/40pwEBVC7O7wx4k7r4RvO9?si=aFTdbfinRB-e4uoGUIt8bA

Weicon
B2B Kleberberatung per WhatsApp

,Unser WhatsApp-Service ist ein
4LIdVVettbewerbsvorteill
Kunden senden uns sogar Bilder

von Konkurrenzprodukten und
fragen nach Alternativen®

Tina Spengler, Head of Marketing bei WEICON

Beratung
&
Verkauf

Ich bin auf der Suche nach einem

Is das

how much the price for this product?
im from malaysia..

did you have seller partner in Malaysia?

JLINK ZU diesem Froaukt: MF&U
www.weicon.de/produkte/
einsatzgebiete/agrar-technik/

kleben-und-abdichten/129/silicon-

a



https://www.messengerpeople.com/de/diy/

MissPompadour

Vom Laden zum E-Commerce Profi!

500 Anfragen taglich

,,YWWhatsApp ist flr uns ein
N enaen A2 von 10

hatsApp Chats fiihren

Erik Reintjes, CEO MissPompadour

fjﬂ MissPompadour

Beratung
&

MlssPompadour
yﬂ zul. online heute um 11:40 Ck] %

MILTIHHIAUYV NUIHITILTO L Uu 1w viniycn

streichen - das ist eine
Verkan Metallicfarbe, der Glitzerpartikel

beigemischt wurden. Sie wiirde also
schon etwas glanzen.

Guten Tag, kann ich die Farbe
Myland Bronze FTT 03 noch
bestellen? Wie lange dauert die
Lieferung? Ich mochte meine
Kommode streichen? Gibt es sonst
eine Alternative?

11:37 &/

0 &

Es sollte eher matt als stark
glanzend sein.

konnte ich mit einem
efarbenen Wachs arbeiten, um
antiken Ton zu bekommen?

vas gut einen antiken
ht, ware dieses:

rine ja bereits eine
be hat. Vor dem Wachs
das Holz anrauen, da
nur auf rauen
, bzw. auf offenem Holz

h denke ich nehm eure

eschlagene Alternative.
5 ich vor dem Streichen auch

en?

C © O



https://www.messengerpeople.com/de/misspompadour/

Ist Conversational Commerce was fur mich?

Spezialisten sind der Sweet Spot fir Messenger Kommunikation

Spezialisten | | Commodities)’R Brands

| D2C |

N R Booking <1 CHECK24
IVE -
Socken, Tee, Duschbad... Plimn. NIV mobile.de zalando

Professionelle || Bindung durch Top Experience
& personliche
Beratung

Top Perfekte Erganzung fur
Chance fiir héheren CLV € und geringere
mehr Umsatz Kosten (Retouren, Marketing)



https://www.messengerpeople.com/de/was-bedeutet-conversational-commerce

Chatbot Studie 2021

,Erwartet wird ein intelligentes Mensch-Chatbot Zusammenspie

I“

Welche Form der Beratung wirden Sie bevorzugen?

Wie nutzlich finden Sie es, wenn der Chatbot die Vorbereitung
auf eine persénliche Beratung mit lhnen durchfiihrt?

Persénliche Beratung Beratung per Chatbot
477 %

Die Altersgruppe zwischen 30 und 40 Jahren
ist am aufgeschlossensten gegenliber der
Beratung per Chatbot.

1 2 4 7

Ich bevorzuge eine pers. Beratung keine Praferenz Ich bevorzuge
einen Bot

extrem nutzlos extrem nitzlich

Zurcher Hochschule & swiss moonshot AG


https://www.aiaibot.com/de/news/zhaw-und-aiaibot-ver%C3%B6ffentlichen-dach-studie-%C3%BCber-chatbots

Technology Assisted Communication

Bearbeiter -> Chatbot -> Bearbeiter 2+ DemoGolf Shop

mehr Geschwindigkeit

“\ Urethan-Elastomer-Schale fur
Beantwortet Wartend NG erhohten Spin und mehr Kontrolle
s x 4+ Mehr Linge

Chatbausteine & Bots Q w @& pltzermerkmale Costs for 12 Balls: 54,00€

Verwendungen
Montag, Marz 15. 2021

m |“’ . .

[y Balle Titleist laus ‘ Ist notiert!
Ja, der Titleist is gerade der hot shit auf dem [) Golfschuh Adidas - kann ich sonst noch etwas fir Dich
e : 1 tun?

Klasse, ich nehme gleich 2!

! Titleist Pro v1 Golfbélle l:'] Golfschuhe Lookbook
& HighFlex-Mantelschicht fr mehr Ja, wo ich dich gerade di
Geschwindigkent [ Handschuhe Lookbook
“+ Urethan-Elastomer-Schale fir erhohten r-
Spin und mehr Kontrolle , :- dran dran habe
4 Mehr Lange E Balle Wilson Staff 9

Costs for 12 Balls: 54,00€

: Sonderangebot Cobra Driver
M

Klasse. ich nehme gleich 2! ) Handschuh Callaway

45 Golfsport Berater Mehner “'

Handschuh Footjoy
Ist notiert!

kann ich sonst noch etwas fir Dich tun? » Wedge Callaway

Wedge Cleveland Ticketinformationen

. Wedge Mizuno ) )
Nutzerhistorie

©MessengerPeople | Quelle: | P > > https://youtu.be/fyBALQOT|UU


https://youtu.be/fvBdLQOTJUU

Shopsysteme als ,,Lager* ‘
e R - - =

ﬁ Conversational Commerce ﬁ Conversational Commerce

e = p———

Hi John, gerne. Spielst du Indoor
oder Outdoor? Hattest Du Interesse an dem

Produkt?
Indoor meistens Bitte hier klicken

Alles klar. Das ist unser Bestseller ‘= Deine Optionen

Conversational Commerce

Unsere Produktempfehlung fiir Dich:
¥ MOLTEN B7G4000-DBB ¢
Verfugbar in: Default Title

Deine Optionen

In den Warenkorb * -, Checkout
Danke, der Artikel wurde deinem
Warenkorb hinzugefiigt Warenkorb ndern []
Dein Warenkorb umfasst aktuell
folgende Produkte "~ :

BG4000
Weiter shoppen [t

s s | Deine Optionen
Unsere Produktempfehlung fiir
Dich:

¥ MOLTEN B7G4000-DBB ¢
Verfligbar in: Default Title

1. MOLTEN B7G4000-DBB (Default
Title) x 1

In den Warenkorb “ a6495¢€

Frage stellen i}

® Wie soll es weitergehen?
Hier bitte klicken und auswahlen

Gefallt mir nicht &3

Chat beenden

J

Spielst du in der Halle? Dann ist das

dein Ball. ‘= Deine Optionen

+
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Marketing Beratung Bestellung Bezahlung Lieferung Service Loyalty Advocacy

WhatsApp

Send Payments in India With
Wh

REPUBLICA

! 1
o
l

It’s official: WhatsApp Pay is launched in Brazil

23 srare § ik Lo Y stare J ¥ Twcet

This Tuesday, May 4™, WhatsApp launched in Brazil the Ic aited WhatsApp Pay, a feature that allow



https://about.fb.com/news/2020/11/send-payments-in-india-with-whatsapp/

Marketing

Beratung

/

Bestellung Bezahlung

I

.

Onlineshop

J

Lieferung

42 Wildrad

Ich mochte mir ein neues
Mountainbike kaufen. Bin eher
Anfanger. Was konnt ihr mir
empfehlen? Lieben GruB3, Paula

Hallo Paula, wie groB bist du und
wie grof3 ist deine Schrittlange? Lg
Hanna

Heute

Ich bin 1,63 m grof3, Schrittlange ca.
60 cm

UBE Access WS grey 'n’berry
Suntour Federgabel plus Shimano Schaltu
Sicherheit, Komfort und Fahrspal in einem!

www.cube.eu

Shimano 1x12-Schaltung plus RockShox
Luftfedergabel - so geht Vielseitigkeit bei
Hardtails

www.cube.eu



https://www.messengerpeople.com/de/was-bedeutet-conversational-commerce

Marketing

Beratung

Bestellung

(= shopware

A

dkr

—

Bezahlung

Lieferung

Hey Charles WhatsApp Shopping

Merino Sweater
€80,00

€ W@ lightgrey

eisure Shirt Oxformal Shirt
65,00 €65,00

¥

Rt i)

Alles klar Matze. :) Mochtest du
sonst noch etwas bestellen? Wir
haben zurzeit eine Aktion laufen fur
Cashmere Produkte.

Cashmere Cashmere
Roundneck Turtieneck
€140,00

€@ dark grey

_— -
Superpan
€120,00

Ansonsten ist hier schon einmal

dein order link:

https://hey-charles.com/
5540446280/invoices/
e69c0eaf646060d745a57bb8b0a3

e8fd

+

@



https://www.messengerpeople.com/de/was-bedeutet-conversational-commerce
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User-Initiated
messages

The user/customer starts a
message thread by
messaging the business
¢ No prior opt-in
required
e Responses are free of
charge within 24 hours

V4l o

3 ' Global Voyager Online Travel

HL do you have child friendly actmties
for your Ball travel pacicages?

Hi Anaya’ Yes we have many actwties
for all age groups and are happy to
customize your itinerary based on
your preferences. We specially
recommend snorkeling, hiking and
elephant safari. Here's a brochure
with all info and some photos. s T

Perfect! 4 | want 10 opt for enorkeling
and hvking

&) (0]

~ e
) |-

Two types of messages

VS

'41 . Q?',‘

< ' Global Voyager Online T avel

Perfoct! | want 10 opt i snorkeling
and hking

Sure! We will customize your tour
Rinerary' Feel free 1o message us
anytime!

Wednesday

We are pleased to confirm your tour
package! Please refer to the balow
attachment for your reservation
details and documents. Thank you
for chooting Global Voyager Online
Travel. We wish you a wonderful
holday!

1 TR e g G g (nive Yaet % & S g
R R e —
I e e L ]

« Booking Confirmation_AB135Z paf

Business-Initiated
messages

The business starts a messagg

thread by messaging the

user/customer

e Requires a pre-approved
template

e Requires prior opt-in

e Priced per message



Erwin Muller

Wo ist mein Paket?

it Erwin Miill

o Warenkorb

lung ohne Kunden-

Ich besitze ein Kunden-Konto

E-Mail-Adresse

Passwort

anmelden & bestellen »

Passwort vergessen?
fort an die von

@ Kontakt per WhatsApp >

e Ihre Daten o Zahlungsart

Die aligemeinen Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

+ Privat Firma
Bitte geben Sie hier Ihre Rechnungsadresse ein:

Kunden-Nr. Kunden-Nr.
rhanden, bitte

Anrede * Herr

Vorname * Matthias
Nachname * Mehner
Strale / Nr.~ Bauh

PLZ*/Ort™ 85774 Unterfohring
Land * Deutschland
Geburtsdatum
nit Innen Kontakt aufnenmen massen
Telefonnummer 015789555929

E-Mail-Adresse *

Die mit* g 1eten Felder sind

ull T ==

B Zum Entsperren nach oben stre

16:35

(&) WHATSAPP

Erwin Miiller
Versandbestatigung

Hallo Frau Maier,


https://www.messengerpeople.com/de/erwin-mueller/

all T

Erwin Mull
rWI n u e r @ Zum Entsperren nach oben stre|

Wo ist mein Paket?

* 100.00 Versandbetatigung & Paketverfolgung
automatisiert per WhatsApp Chatbot Abfrage

»Jede WhatsApp-Nachricht statt eines
Anrufs oder einer E-Mail SlelafV[gF
wertvolle Kosten und Zeitg

Christian Wirth, Leitung Communication Center

©MessengerPeople | Quelle:


https://www.messengerpeople.com/de/erwin-mueller/

NEW: Promotional Business Initiated Messages!

Seit Juni 2021: werbliche Nachrichten wieder moglich!

V40 927 V4Nl 955 V40 827
e s Wind & Wool # :

online

V40 745
< @ New Fashion :

online

TODAY
Check out some new products we
have added to this season’s
collection!

Dear Neha, the cross-country

sneakers you requested more
7 o information on are now back in stock!

Oy , et You can find them at http:/xyz.com

= ‘- 4 ccsneakers or respond to this chat

= o - with any questions.

See more Caribbean vacation

deals on our website and book

today Check out our huge sale over on

our website!
(2 Go to website

(2 See deals
. Call to book

Thanks for sending it over!

Would love to see more
< like this blue one!

What colors are these
- —l in‘)

Produkt
wieder

verfiigbar _

Neue
Produkte

Aktionen

Upselling



https://www.messengerpeople.com/de/whatsapp-promotional-messages/

Verkaufen auf WhatsApp

Echtes Customer Relation Management

Webseite, Ads, Katalog, Social Media, QR Codes,
Schaufenster...

Ext
Touchpoint

O - O

Re Engage — Beratung
N ¥
oy -

©MessengerPeople | Quelle:


https://www.messengerpeople.com/de/was-bedeutet-conversational-commerce

i—:ﬁ:%; Neu Aktionen% Ratgeber Outlet Newsletter Gratis-Katalog Blog Ersatzteil-Finder! Mein Konto

F a | E v Bis zu 10% Bonus im Jahr v 30 Tage kostenloses Riickgaberecht ¢* lhr Kundenservice: 01801/716000
KOMPETENZ SEIT 1964 : )
Touchpoint

Imkerei, Uandtachnik Haus, Hof und Direkt- Forst Werkzeuge Rauchern, Haushalt, Spielzeug, Facgt{/ch'her,

Bestdubung Garten Vermarktung Maschinen Angeln Gesundheit Kindersachen

Tierhaltung Schmuck mehr...

Kalender

Willkommen in der ganzen Welt der Landwirtschaft seit liber 55 Jahren!

Elektroden, Schutzgas und WIG-
) SchweiRen in einem Gerat

Schweif3gerat EASY-MIG 181 Multi

AKTUELLE BESTSELLER

Lade- und Starthilfegerat LG30 STOPPFIXX Wartungsstopfen 3 Frostschutz Konzentrat fiir Wiirgekette hochfest mit
in1,2-42mm Feldspritzen, 10L Vierkantgliedern G8 Ich akzeptiere die Datenschutzerklarung
Art.Nr.: FD48135 Art.Nr.: FD108783 Art.Nr.: FD107818 Art.Nr.: FD40647 R ——



https://www.faie.de/

@ @ung am Telefon +49 941 206 068 20 oder WhatsApp > Farbberatung fur Kreidefarben  Streich-ABC  FAQs UberUns  Kontakt

?} @%% Q  Wonach suchen Sie? @ B oooe

Farben Schablonen Grundierung & Versiegelung Streichzubehsr Farbkarten Gutscheine Workshops

e =
D

Nach welchen Farbtonen suchst Du?

Darum lieben uns unsere Kunden

Uber 100.000 Exzellente Hochqualitative MissPompadour Exzellentes Preis-

RED 5

Mitglieder Kundenberatung Farben und Lacke Eigenfarben Leistungsverhaltnis
-
Komm in unsere Community Unsere Kundenberatung ist Wir fihren nur Farben hachster Von Weif mit Weifs Gk Gelb (Q) Farbberatung am Telefon und WhatsApp

mit DIY Enthusiasten in allen jederzeit far Dich da, wenn Du Qualitat und |egen viel Wert mit Safran bis Pt mit

Kanalen. Einfach streichen - Fragen hast Einfach fragen — auf Umweltschutz. Fir jedes Flamingo - a'ies dabeil Sie suchen die perfekte Farbe, brauchen aber Beratung,

Teilen — Gliicklich sein! per WhatsApp, Telefon oder E- Projekt ist die richtige Farbe Menge und Verarbeitung betreffend - Rufen Sie uns an!
Mail. dabei.

v

Wir sind von Montag bis Samstag jeweils von 9.00 Uhr

bis 16.00 Uhr (15.00 Uhr samstags) fur Sie am Telefon

Q, +49941/20606820 [ () WhatsApp




Volmarys

Volmary - 13% CTR L W

10. Sep. 2021 15:00

Jeden Freitag einen GI"UB Veroffentlichte Inhalte

Inhalts-Typ
Nachricht per Vorlage ®-Messenger GartenTipps

Zielgruppe )
/l ‘ anep nger GartenTipps von Volmary

. Alle Nutzer - I A
Piration fiir Gartenfreunde fir das gesamte G

Agent !

@ Zum Entsper

"
Volmary GmbH "\ !

Statisti MESSE—N G’E R
Reichweite Inhalt 508 G;A‘R-TENT|PPS '
=

() WHATSAPP

Nolmary Klicks 67

Herzlich Willkommen bei den _ o
Volmary-Pflanzenprofis! ® -7 @ [ : Klickrate 13,19 %

v

Heute haben wir einen GartenTipp
zum Thema Sedum (Fetthenne).

Sedum ist eine sehr beliebte

Pflanzengattung bei Gartner*innen.

Das mag zum einen an dem . Wk | )

farbenfrohen Erscheinungsbild P - A y artenTipps? 15:28

liegen, aber viel mehr geschatzt £ . ) £ <1 Volmary GartenTipps
wird vor allem, dass diese :
Fetthennen besonders pflegeleicht

und sehr resistent sind. Herzlich Willkommen bei den Volmary-Pflanzenprofis! £y @ @

DU im Garten oder auf



https://www.volmary.com/volmary-messenger-gartentipps

Click to Chat
Alle digitalen (VWerbe) Formate

9:41 all T ==

© Instagram v
$0DC 4

golinger boda

. lalueur
Sponsored

Lalueur
alLueur

Lalucur =~
Laluveu. Lalueur

Send Message

Qv

lalueur Companions for all your journeys. Chat with
us to find your perfect fit!

< Q Facebook durchsuchen

MessengerPeople
Gesponsert - §

Endlich! Das ultimative Buch fiir WhatsApp und Co. ist
da! & 4 "Wie Unternehmen WhatsApp & Co

erfolgreich fir Kommunikation und Kundenservice
nutzen"

NwWZ

ONLINE

Messenger
Marketing

w;” @ Springer Gabler

Das Messenger

Fachbuch (- ‘ Kontaktiere uns ’
Ab sofort erhaltli... N Was funktionig

[C) Gefallt mir () Kommentieren > Teilen



https://www.messengerpeople.com/de/mehr-nutzer-auf-messenger-service

> Kauft NICHT mein Buch!

Messenger
Marketing

Wie Unternehmen
WhatsApp & Co erfolgreich
fur Kommunikation

und Kundenservice nutzen

w @ Springer Gabler




¥ Jeden Monat aktualisiert!
Matthias ,,Matze” Mehner

V&

+49 (0) 157 89 555 929

? MESSENGER so -0

3 PLA

> https://www.messengerpeople.com/de/messenger-playbook/



mailto:matthias.mehner@messengerpeople.com
https://www.messengerpeople.com/de/messenger-playbook/

