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Digital vs. analog: Online Produktbegeisterung 
aufbauen & in der Filiale das Feuer entfachen + 
Exkurs: Verbraucherpreisentwicklung im DIY-
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Mit dem Begriff User Experience (deutsch: 
Nutzererlebnis) beschreibt man das Erlebnis, 
das der Anwender bei der Nutzung eines 
Produktes hat. 

Im Internetumfeld verwendet man den Begriff überwiegend für 
die Beurteilung der Nutzererfahrung mit einer Webseite. Er 
kann aber auch in Bezug auf die Nutzererfahrung mit einem 
mobilen Endgerät (mobile UX) verwendet werden.

Quelle: ryte.com

https://de.ryte.com/wiki/Website
https://de.ryte.com/wiki/Mobile_User_Experience


3



4



5



6

Wie gut ist diese User Experience?

Bescheiden Herausragend

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

=das Erlebnis, das der Anwender bei 
der Nutzung eines Produktes hat

Warum ist dem so?
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Wie viele menschlichen Sinne spricht der 
typische E-Commerce Shop an?

1
sehen

2
hören
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Florian Kaps: Digital vs. analog

„Digital kitzelt nur zwei Deiner Sinne: 
Man kann es sehen und hören.
Aber man kann es nicht anfassen, 
nicht riechen, nicht schmecken.“

- Florian Kaps

Florian Kaps: Das 
Comeback der 
Realität | Youtube
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Den 3., 4. und 5. Sinn ansprechen

https://www.youtube.com/watch?v=RxPZh4AnWyk

https://www.youtube.com/watch?v=RxPZh4AnWyk
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Erreichen Sie Ihre Kunden mit allen 5 Sinnen?

Ihr Produkt ist Susan Boyle.

Die Zuschauer sind Ihre Käufer.

Ihr Produkt kann Käufer mit allen 5 Sinnen begeistern und die Gänsehaut  erzeugen. 
Ihr digital präsentes Produkt wird das NIE können.

Wenn Sie Hersteller sind:  Überlegen Sie, wie Sie online und stationär mit dem Händler 
zusammen das Feuer beim Kunden entfachen können.

Wenn Sie Händler sind: Überlegen Sie, wie Sie Ihre Produktpräsentation im Geschäft nach 
allen 5 Sinnen ausrichten können.
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Die Werbung vermittelt die 5 Sinne
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moebel.de – Drive2Store-Kampagnen
moebel.de bringt die Frequenz in Filiale vor Ort
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Drive2Store Video (VIDEO II)

https://www.youtube.com/watch?v=i35AVibRwkU

https://www.youtube.com/watch?v=i35AVibRwkU
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Werbung auf moebel.de führt dazu, dass Nutzer vor Ort 
in die Filiale fahren

moebel.de-Kategorie: 
Garten/Gartenmöbel

moebel.de-Kategorie: 
Garten/Gartenstühle

Vor Ort Besuch 
und Kauf

Online Recherche

Offline 
Recherche und 

pot. Kauf

Zu Hause

MYCS

Ihre Marke

Ihre MarkeIhre Marke

Anna, 40
wohnt in
Bielefeld, sucht neue 
Gartenmöbel
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Preisentwicklung in DIY-Kategorien 

auf moebel.de
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Gesamt Preisentwicklung von 10 DIY-Kategorien 
anhand der 100 klickstärksten Produkte pro Kategorie
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Preisentwicklung Badmöbel der 
100 klickstärksten Produkte

90%

92%

94%

96%

98%

100%

102%

104%

106%

108%

01. Jan 22 01. Feb 22 01. Mrz 22 01. Apr 22 01. Mai 22 01. Jun 22 01. Jul 22 01. Aug 22



18

Preisentwicklung Bodenbeläge der 
100 klickstärksten Produkte

90%

95%

100%

105%

110%

115%

01. Jan 22 01. Feb 22 01. Mrz 22 01. Apr 22 01. Mai 22 01. Jun 22 01. Jul 22 01. Aug 22



19

Preisentwicklung Leitern & Treppen der 
100 klickstärksten Produkte
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Preisentwicklung Tapeten der 
100 klickstärksten Produkte
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Preisentwicklung Sicherheitstechnik der 
100 klickstärksten Produkte
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Preisentwicklung Werkzeug der 
100 klickstärksten Produkte
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Preisentwicklung Sägen der 
100 klickstärksten Produkte
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Preisentwicklung Kaminumrandungen der 
100 klickstärksten Produkte
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Preisentwicklung Outdoor Textilien der 
100 klickstärksten Produkte
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Preisentwicklung Deckenleuchten der 
100 klickstärksten Produkte
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Interesse an Daten? Interesse an Zusammenarbeit? 
Interesse an Austausch?

Alexander Wessels

Alexander.Wessels@moebel.de

CRO

040 - 23 72 44 - 132

https://www.linkedin.com/in/alexander-c-wessels/

https://www.linkedin.com/in/alexander-c-wessels/

