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CORONA VERSCHÄRFT DIE 
KANALVERSCHIEBUNG 
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IFH KÖLN auf Basis von HDE Online-Monitor 2022.
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Dargestellt sind die vom IFH KÖLN umgerechneten Bruttowerte. Aufgrund der reduzierten Umsatzsteuersätze im 2. Halbjahr 2020 unterscheidet sich die Wachstumsrate 2020 
und 2021 gegenüber der Nettobetrachtung ohne Umsatzsteuer.
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https://einzelhandel.de/online-monitor


IFH KÖLN auf Basis von HDE Online-Monitor 2022.

Konsumgüter B2C zu Endverbraucherpreisen, ohne Dienstleistungen. 
* DIY-Kernsortimente, ohne Großhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien
** FMCG: Lebensmittel inkl. Getränke, inkl. Tabakwaren, zzgl. Drogeriewaren; Offlinewachstum ohne Tabakwaren: -1,3 %; brutto offline +0,0%, brutto gesamt +1,0%
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Fashion & Accessoires

CE/Elektro

Heimwerken & Garten *

Wohnen & Einrichten

Freizeit & Hobby

FMCG **

Umsatzveränderung
(in % und Euro) OFFLINE ONLINE

https://einzelhandel.de/online-monitor


IFH KÖLN auf Basis von HDE Online-Monitor 2022.

M
it
te

lf
ri
s
ti
g
e
s
 O

n
li
n
e
w

a
c
h
s
tu

m
 (

2
0
1
3
 –

2
0
2
1
; 

in
 %

)

Kurzfristiges Onlinewachstum (2020 – 2021; in %)

Konsumgüter B2C zu Endverbraucherpreisen, ohne Dienstleistungen. 
* DIY-Kernsortimente, ohne Großhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien
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Wachstumstreiber

Die Größe der Kreise gibt 
Aufschluss über das 

verhältnismäßige Umsatzvolumen.

https://einzelhandel.de/online-monitor


6IFH KölnQuelle: IFH KÖLN, Klaus Peter Teipel research & consulting

Eisenwaren, Schlösser, Beschläge, 
Sicherungstechnik

Werkzeuge, Maschinen, Bau- und 
Reinigungsgeräte, 

Werkstatteinrichtungen und Zubehör

Tapeten, Anstrichmittel, 
Malerbedarf und Zubehör

Dekoration, Heimtextilien und 
Zubehör

Elektroinstallation

Sanitär Installationsbedarf, 
Badausstattung, Sanitärelemente

Heizung inkl. Heißwasser 
und Klimageräte

Bodenbeläge (inkl. Holzböden, 
Laminat ) und Zubehör

Leuchten, Lampen und Zubehör

Baustoffe inkl. Be- und 
Entwässerung

Bauelemente

Grün Indoor (Schnittblumen, 
Zimmerpflanzen, Gestecke, 

Hydrokultur etc.) inkl. Zubehör

Grün Outdoor (inkl. Saatgut)

Düngemittel, Erden, 
Pflanzenschutz

Gartengeräte/-maschinen 
und Zubehör

Garten-/Balkonmöbel

Sonstige Gartenausstattung, Holz im 
Garten, Wasser im Garten

Grillen im Garten
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Marktwachstum 2019-2021

Die Größe der Kreise 
gibt Aufschluss über 

den Anteil an Gesamt.
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Quelle: IFH KÖLN auf Basis von HDE Online-Monitor 2021, 2021 HDE Handelsszenario 2021, Umrechnung Netto- und Bruttowerte, 
HDE Pressekonferenz 1.2.2022, mittleres Szenario, Szenariokorridor zwischen 96,8-105,9 Mrd. EUR
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Prognose 2021-2025 in 3 Szenarien

Onlinewachstumsrate
in 3 Szenarien
(CAGR 2020-2025)

Zunehmende Dynamik: 
+ 13,7 % p.a.

Trend: 
+ 10,4 % p.a.

Abnehmende Dynamik: 
+ 7,2 % p.a.

Angaben 2015-2020 auf Basis HDE Online-Monitor 2021; dargestellt sind die vom IFH KÖLN umgerechneten Bruttowerte; Konsumgüter B2C (inkl. FMCG) zu 
Endverbraucherpreisen, ohne Dienstleistungen; (P) Prognose

INFO
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MULTI-CHANNEL-HÄNDLER 
NEHMEN AN 
MARKTBEDEUTUNG ZU

2



Quelle: Basis Umsatz Einzelhandel ieS nach HDE abzgl. Food-Umsatz nach IFH, Fachhandel nach Umsatzsteuerstatistik, Online-Umsatz HDE Online-Monitor, Umrechnung 
Netto- in Bruttoumsätze,  Hochrechnungen 2020 auf Basis Messzahlen des Statistischen Bundesamtes und Unternehmensmeldungen, vorläufige Ergebnisse

ANBIETERSTRUKTUREN VERSCHIEBEN SICH

9

Umsatzanteile Multi-Channel vs. Mono-Channel: Basis Non-Food-Handel

Multi-Channel-
Händler

Institutioneller 
Online-, 

Versandhandel

Rein stationäre 
Händler

Ein Händler gilt ab dem Zeitpunkt der Eröffnung eines Online-Shops als Multi-Channel-Handel und wird mit dem gesamten Umsatz erfasst. 
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Quelle: IFH Recherchen; Top Multi-Channel-Händler nach Anteil ‚unique visitors‘ aus Studie ECC Köln: Customers Choice
*unique visitors: Gesamtzahl der Besucher auf einer Website innerhalb eines bestimmten Zeitraumes. Dabei wird jeder einzelne 
Besucher der Webseite innerhalb dieses Zeitraums auch einmal nur gezählt - unabhängig davon, wie oft er die Seite aufruft    

Media Markt
IKEA

Tchibo
dm

Rossmann
H&M

Deichmann
Thalia
C&A

Galeria Kaufhof
Douglas

real
Obi

Conrad Electronic
Dänisches 

Bettenlager

Umsatzzuwachs stationär

Umsatzzuwachs online

10Wertschöpfung im Onlinehandel



11INFO 71 ≤ n ≤ 1,050, Angaben in Prozent

58,0
45,1

Geschäft Online

13,3
13,8

42,0
43,9

86,8
81,3

2020
2017

*Lesebeispiel: 58,0 % der Käufe im Geschäft geht eine Informationssuche im Internet voraus. 2017 waren es noch 45,1 %. Bei 86,8 % der Onlinekäufe informieren sich 
Konsumenten ausschließlich online.

FRAGE Wo haben Sie sich vor Ihrer letzten Onlinebestellung/vor Ihrem letzten Einkauf im Geschäft informiert?

Quelle: ECC KÖLN / TeamBank Studie: Shopping 2020;
ECC KÖLN Studie: Cross Channel – Quo Vadi?

https://www.easycredit-ratenkauf.de/category/studie/
https://www.ifhkoeln.de/produkt/cross-channel-quo-vadis/


12IFH Kölnhttps://www.hagebau.de/service-click-und-collect/
https://www.hagebau.de/service-onlinereservierung-marktabholung/

 Mit Cross-Channel 
Services wie Click & 
Collect, Online-
Reservierungen oder 
einer Online-
Verfügbarkeitsanzeige 
der Produkte im Laden 
bietet hagebaumarkt
seinen Kund:innen
Mehrwerte beim 
Einkaufserlebnis

Click & Collect Online reservieren – im Markt abholen

- Reservierung der Produkte für 3 Werktage
- Bezahlung bei Abholung

https://www.hagebau.de/service-click-und-collect/
https://www.hagebau.de/service-onlinereservierung-marktabholung/


13IFH Kölnhttps://www.hornbach.de/services/abholstation-am-markt/

 Mit der Abholstation am 
Markt bietet Hornbach 
seinen Kund:innen volle 
Flexibilität bei der 
Abholung der online 
bestellten Produkte

https://www.hornbach.de/services/abholstation-am-markt/


14IFH Kölnhttps://www.obi.de/pages/heyobi

 Mit der heyOBI App 
bietet OBI seinen 
Kund:inenn zahlreiche 
Funktionen und Vorteile 
wie beispielsweise 
digitale Beratung, 
Rabatte, digitale 
Einkaufshistorie, Markt-
Navi, Anleitungen, …

 heyOBI kann sowohl per 
App als auch im Web 
über obi.de (mit 
eingeschränkten 
Funktionen) genutzt 
werden

https://www.obi.de/pages/heyobi
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16KW 28: n = 158, *Werte der KW 11 in Klammern; n = 299, Mehrfachnennung
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Online-Apotheken 
(z. B, DocMorris, 
Versandapotheke.de)

Online-Shop 
Händler:innen/Herstel
ler:innen

Getränke-
Lieferdienste (z. B. 
Flaschenpost, 
Durstexpress)

Lebensmittel-
Lieferdienste (z. B. 
Bringmeister, Picnic)

Quelle: IFH KÖLN Studie: Corona Consumer Check Vol. 10

https://www.ifhkoeln.de/produkt/corona-consumer-check-vol-10/
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18

37
10

35

amazon.de

amazon.de
Marketplace

andere
Marktplätze

Übrige
Anbieter

IFH KÖLN, 2022: amazon.de, zalando.de: eigene Berechnungen auf Basis Unternehmensangaben, Umsätze Deutschland, inkl. Umsatzsteuer, amazon.de jeweils ohne B2B-Umsatz, 
mit Marketplace-Umsätzen (Außenumsatz) bzw. ohne Marketplace-Umsätze; otto.de nach Presse- und Unternehmensmeldungen, inkl. Umsatzsteuer (eigene Berechnung). 
Institutionelle Betrachtung: Umsätze der Anbieter enthalten Umsätze aus Käufen aus dem (europäischen) Ausland auf der .de Website.
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IFH KÖLN: Amazon – Zahlen, Daten und Fakten, Köln, 2022.
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94

49,2 Mio. 
deutsche Onlineshopper:innen* 2020

45
36

22,0 Mio. 
Primekund:innen

46,2 Mio. 
Amazonkund:innen

17,6 Mio. 
Heavy-Amazon-
Shopper:innen

Anteile der Amazonkundengruppen an deutschen Onlineshopper:innen*

-Kund:innen, die mind. 
50 % ihrer online 

gekauften Artikel bei 
Amazon kaufen.

2020

*Hinweis: Basis ist die deutsche Bevölkerung im Alter ab 14 Jahren; Lesebeispiel: 2020 waren 94 Prozent der deutschen Onlineshopper:innen ab 14 Jahren Amazonkund:innen; 
Angaben in %

IFH KÖLN: Amazon – Zahlen, Daten und Fakten, Köln, 2021.
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20IFH KÖLN: Nachhaltigkeit in der amazonisierten Welt, Köln, 2021.
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Biomarktvolumen, IFH-Berechnungen und Prognose auf Grundlage BOELW  



21IFH KÖLN: Nachhaltigkeit in der amazonisierten Welt, Köln, 2021.

Links: Biomarktvolumen, IFH-Berechnungen und Prognose auf Grundlage BOELW; 
rechts: Vom IFH KÖLN umgerechnete Bruttowerte der Onlinezahlen aus dem HDE Online-Monitor 2021. 
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22IFH KÖLN: Nachhaltigkeit in der amazonisierten Welt, Köln, 2021, aus IFH KÖLN für den HDE 
Konsummonitor Corona, 2020.

n = 1.964 Internetnutzer:innen; Angaben in %; Lesebeispiel: 16 Prozent der Internetnutzer:innen sind gleichzeitig nachhaltigkeitsbewusst und preissensibel.

stark nachhaltigkeitsbewusst

wenig nachhaltigkeitsbewusst

niedrige 
Preissensibilität

hohe 
Preissensibilität
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https://einzelhandel.de/publikationen-hde/12807-konsummonitor-corona
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23IFH KÖLN: Nachhaltigkeit in der amazonisierten Welt, Köln, 2021.

n=2.596 Bewertungen der IFH-CSR-Tracker-Dimensionen von Internetnutzer:innen; Darstellung der Mittelwerte auf einer Skala von 0 bis 100

Frauen bewerten die Relevanz der 
Nachhaltigkeitsdimensionen grundsätzlich höher. 
Im direkten Vergleich liegen die Werte zwischen 2 
und 6 Punkten höher als bei den Männern.

Geschlechtervergleich



24IFH Kölnhttps://toom.de/ueber-toom/nachhaltigkeit/

Die vier Säulen der Nachhaltigkeit bei 
toom Baumarkt

Pro Planet
 toom engagiert sich in 

verschiedenen 
Bereichen für den 
Umwelt- und 
Klimaschutz, u.a.:
 kontinuierlichen Ausbau 

des Angebots an 
nachhaltigeren Produkten

 Unterstützung 
gemeinnütziger 
Organisationen und 
lokaler Aktionen

 100 % der toom 
Baumärkte werden mit 
Grünstrom betrieben

 …

https://toom.de/ueber-toom/nachhaltigkeit/


25IFH Kölnhttps://www.hagebaumarkt-muenchen.de/sortiment-marken/nachhaltigkeit/mn_29383

 Zahlreiche Maßnahmen 
in Bezug auf 
Nachhaltigkeit, u.a.:
 Kennzeichnung von 

bienenfreundlichen 
Pflanzen

 Dachbegrünung der 
Filialen

 Erweiterung um viele 
nachhaltige Produkte, die 
biologisch abbaubar sind, 
aus Recycling-Materialien 
bestehen, oder sich durch 
einen reduzierten CO2-
Fußabdruck auszeichnen

 ...

hagebaumärkte
in München und 

Umgebung

https://www.hagebaumarkt-muenchen.de/sortiment-marken/nachhaltigkeit/mn_29383
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Die Digitalisierung wird nachhaltig beschleunigt, der
Wettbewerb noch intensiver. Digitale, verzahnte Services
werden zum Hygienefaktor. Kunden müssen über ihre
Smartphones kanalübergreifend angesprochen werden.
Nachhaltigkeit gewinnt bei der Kaufentscheidung an
Bedeutung.

Der Amazon Marketplace wird für immer mehr Händler und
Hersteller zu einem der wichtigsten Vertriebskanäle. Anbieter
müssen den Amazon Marketplace mit einer klaren Strategie
nutzen oder sich mit eigenen Konzepten bewusst davon
abgrenzen. Auch über Amazon hinaus gewinnen Plattformen
immer weiter an Bedeutung.

Um erfolgreich zu bleiben ist eine stringente Markenbildung 
mit einem klaren Mehrwert für den Kunden zwingend 
Erforderlich. Es gilt, Kunden das Einkaufen bequemer und 
einfacher oder erlebnisreicher zu gestalten. Services statt 
Produkten rücken in den Vordergrund. Digitalisierung ist 
nicht alles, aber ohne Digitalisierung ist alles nichts. 



@ifhkoeln
/company/ifh-koeln-gmbh

Dürener Str. 401 b
50858 Köln

+49 (0) 221 943607-10k.hudetz@ifhkoeln.de

+49 221 943607 20

Geschäftsführer



Immer
INFORMIERT

Immer
VERNETZT

✓ Kostenfreier Zugriff auf mehr 
als 100 Studien von IFH KÖLN 
& ECC KÖLN

✓ Kostenfreier Zugriff auf all 
unsere Eventaufzeichnungen 
(ECC FORUM, ECC WEB TALK, 
B2BEST)

✓ 2 Tickets für unser Flagship-
Event ECC FORUM

✓ 2 Tickets für das neue 
B2B-Eventformat B2BEST

✓ Zugang zu unseren exklusiven 
Händler- und Hersteller-
Roundtables

... mehr als 360 Unternehmen aus Handel und Industrie!

Ein Auszug aus unserer Community …
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Der ECC CLUB bietet dir eine 
einzigartige und exklusive 
Wissens-, Networking- und 
Positionierungsplattform.
Als starker Community-Partner 
an deiner Seite  helfen wir dir, 
dich fit für die Zukunft des 
Handels zu machen. 

Werde auch du Teil unserer 
Community!

LAURA LUIBLE
Brand Managerin ECC KÖLN

E-Mail: l.luible@ifhkoeln.de

Tel.: +49 (0)173 2734682

www.ecc-club.de

Immer
SICHTBAR

✓ Zahlreiche 
Positionierungsoptionen über 
die ECC KÖLN Kanäle

✓ Nutzung der zweimal jährlich 
erscheinenden ECC CLUB 
Studie zur Unter-
nehmensplatzierung und 
Leadgenerierung

Immer ein 
PARTNER

an deiner Seite

✓ Bis zu 40 % Rabatt auf 
Leistungen des ECC KÖLN & 
IFH KÖLN

✓ Kostenfreier Vortrag der ECC 
Expert:innen für dein Event

✓ Sei nie wieder alleine im 
Handel unterwegs – wir helfen 
dir bei deinen 
Herausforderungen

http://www.ecc-club.de/

