
gominga – September 2023

Wie GARDENA seine Online-Reputation durch das Managen 

von Produktbewertungen verbessert hat

11. DIY-E-Commerce Tag 2023



Customer Experience Management auf Online-Plattformen

DIY Ecommerce Tag - Agenda

• Warum Review Management?

• Review Management bei GARDENA

• Zusammenfassung und Q&A

• Vorstellung



Today, we’re part 

of the Husqvarna Group

Husqvarna

Forest & Garden

Weltmarktführer im Bereich 

Wald und Garten

Professional und Prosumer

Händler-Fokus, 

multi-channel

59%
of Group 

net sales

GARDENA

Die europäische 

Premiummarke für den 

Garten

Passionierte Gartenfreunde

Einzelhandlel-Fokus, 

multi-channel

of Group 

net sales

25%

Husqvarna

Construction

Marktführendes Marken- und 

Produktportfolio

Bau- und Steinindustrie

Direktverkauf/Miete/Händler

15%
of Group 

net sales



Weltweite Präsenz

Vertriebsbüros 
oder Distributoren

Hauptproduktions-
Standorte Umsatz

nach Geografie

Europa
57%

Nord-
Amerika

29%

Übrige Welt 14%



GARDENA Division

Marken



Über gominga

•Sitz: München

•Kunden: DE und weltweit

•one-stop-shop für
professionelles Review 
Management 

•über alle Plattformen
hinweg



Warum überhaupt Review Management?



Ratings, Reviews und Q&A beeinflussen uns an jedem Touchpoint!

Search Explore BuyEvaluate Use Tell

Die wichtigsten Touchpoints der (digitalen) Customer Journey



Die Relevanz von Online Rezensionen im ECommerce

9

Weitere Facts & Figures zu Reviews: https://gominga.com/de/online-bewertungen-statistiken 

63 % lesen Online-
Bewertungen

76% Bewertung 
abgegeben

89 % lesen die 
Antworten



Verbraucher:innen bewerten Produkte & Services auf Online-Plattformen – tagtäglich!

Wie kann ich das Feedback der User für mich nutzen?

Produktverbesserung?

Produktbeschreibung?



Verbraucher:innen bewerten Produkte & Services auf Online-Plattformen – tagtäglich!

Was macht die Konkurrenz besser als ich?



Verbraucher:innen stellen Fragen zu Produkten & Services – tagtäglich!

So machst Du Deine Kund:in glücklich!



Aber wie behalte ich den Überblick…?



Die gemeinsame Reise von GARDENA und gominga



Die Ausgangslage



Die Suche nach dem 
richtigen tool



Timeline

06_2021
Erweiterung auf 

Hornbach.de

04_2021 & 07_2021
+ weitere Wettbewerber 

brands in weiteren 
Ländern

ab 10_2020
+ 9 Wettbewerberbrands 

in 5 Ländern

02_2021 & 03_2021
Erweiterung GARDENA auf 

otto.de & obi.de

Ab 03_2019
Start mit 

GARDENA & 
Flymo 

in 5 Ländern

ab 01_2021
+ weitere Wettbewerber 

brands in weiteren 
Ländern

03_2022
Erweiterung um 

Google und Apple 
Apps

Die gemeinsame Reise

HEUTE
9 Länder

10 Plattformen
20.000 Produkte
56 Brands (inkl. 
Wettbewerber)



Wer nutzt den gominga review Manager bei GARDENA?

• Customer Service

• Qualitätsmanagement

• Vertrieb

• Produktmanagement

• Geschäftsleitung



Konkretes Beispiel für 
Produktoptimierung

aufgrund von Reviews



Beispielhafte Auswertung mit dem gominga Review Manager

➢ Trendanalyse der Ratings & Reviews

➢ Deep dives zu einzelnen Reviews

➢ Vergleiche über Länder / Plattformen / 

Kategorien etc.

Quick wins:

✓ Produktverbesserung

✓ Verbesserung der Produktbeschreibung

✓ „Missbrauch melden“ um 

ungerechtfertigte Rezension zur 

Löschung zu melden

Analyse der Ratings & Reviews gibt Hinweise auf Stärken & 
Schwächen der Produkte



Möglichkeiten:

➢ Darstellung aller Tickets in 

einem tool

➢ Filterung z.B. nach Land, 

Plattform, Kategorie etc.

➢ Direkte Möglichkeit zu 

antworten

➢ Vereinfachung durch Text 

blocks und Templates

➢ Darstellung aller Antworten 

von Usern

Die zeitnahe Beantwortung von Fragen stärkt das Vertrauen in 
die Marke



Zusammenfassung

So geht professionelles Review Management!



Die wichtigsten Punkte für professionelles Review-Management

➢ Die Entscheidung für Review-Management treffen

➢ Die wichtigsten Produkte heraussuchen

➢ Ein tool suchen, das dich beim Review-Management unterstützt (wir hätten da einen 

Vorschlag ;-))

➢ Anfangen



Consumer Insights und Customer Engagement mit dem
gominga Review Manager



www.gominga.com

Wir freuen uns auf Deine Fragen!

www.gardena.com
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