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Community - das ist GEMEINSCHAFT!

Eine Community ist eine Gruppe von gleichgesinnten Menschen, die

o sich regelmagig on- oder offline treffen,

o mMmiteinander agieren und Erfahrungen austauschen,
o gemeinsame Ziele und starke Interessen haben,

o ein ,Wir-Gefuhl“ entwickeln und emotional verbunden sind.

Bsp.: FuBB3ballclub, Karnevalsverein, Gartenbauverein usw.



Social Media Communities - Gemeinschaften in
sozialen Netzwerken

Die technischen Plattformen der groB3en sozialen Netzwerke
ﬁ unterstitzen den Aufbau und die Entwicklung von Online-
@ Communities, um die Nutzer/innen auf der Plattform zu binden!

o Unterschiedliche Plattformen je nach Zielgruppe
m o 24[7 erreichbar
u o ,Unendlich” viele Mitglieder und groBe Reichweite
o Passive und aktive Mitgliedschaft moglich
P @ o Interaktion und Feedback (,Engagement”) sofort und Uberall
W o Mitglieder erzeugen Inhalte (,User Generated Content”)

o Steuerung durch Moderation und Technik moglich



Wer sind die relevanten Social Media Plattformen?
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Quelle: https://blog.wiwo.de/look-at-it/2019/09/11/die-top-100-webseiten-die-das-internet-im-jahr-2019-beherrschen/_https://www.researchgate.net/figure/Social-media-prisma_fig2_303735625
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Social Media Community Marketing - ein neuer Weg
Kunden/innen zu erreichen und zu binden!

Mit Community Marketing nutzt ein Unternehmen
eine eigene Community (Reichweite aufbauen)
und/oder

fremde Communities (Reichweite ,kaufen®), um

o seine Markenbekanntheit zu steigern,

/ o positives Image aufzubauen,
o neue Produkte vorzustellen und neue Kunden zu
gewinnen sowie

o Kunden zu binden.



Klassisches und Influencer Marketing:
Ein-Weg-Kommunikation

Klassisches Marketing
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Community Marketing:
Vernetzte Kommunikation mit Mehrwertsteigerung

Community Marketing: Mehrwert durch UGC!

User Generated Content
(UGC)
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Erfolgreiche Botschaften in einer Community mussen
einen Mehrwert haben

Botschaft e reine Werbung: ,Das ist unsere neue tolle Heckenschere*

Botschaft e Content e MEHRWERT

y INSPIRATION J7Ausgefallene Heckenschnitte im Fruhling*

@ LERNEN »Wie man eine Hecke am besten schneidet”

ﬁ UNTERHALTUNG ,Was war dein gréof3ter Fehler beim Heckenschnitt”

Q UBERZEUGEN .Heckenschnitt mit guten Geraten geht schneller und einfacher”
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Investment Community Marketing
- Ein neuer Kanal, aber kein Selbstlaufer!

¥

Fit mit der Social Media Strategie

Kein kurzfristiger Community-Aufbau
Dauerhafte Contententwicklung
Durchgangige Moderation

Konseqguente Einbindung in den Sales-Funnel

Notwendiges Monitoring und Steuerung
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Eine der grof3ten DACH Garten Communities:
WIR SIND GARTEN® in Zahlen

o Gegrundet 2014 von Torsten Bramer

o Eine der groBten und aktivsten Online-
Garten-Communities im DACH-Raum

o 13 Facebook-Gruppen, 1 Facebook-Seite,
Instagram, YouTube und TikTok

o Mehr als 850.000 Follower
o Bis zu 20 Millionen Views in 60 Tagen
o Pro Tag bis zu 3.500 Beitrage in der

Hauptsaison

O®0Oso
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WIR SIND GARTEN - Erfolg mit hochwertigem Content
und Kooperationspartnern

o Regelmaliger Content mit TV-bekannten
Prominenten aus dem Gartenumfeld

Judith Rakers
. Buchvorstellung >

o Reichweitenstarke Partner aus dem Eco-
System Haus, Hobby, Garten und Pflanzen

o Relevante Businesspartner, die mit
Werbe-/Content-Kampagnen die
Community-Entwicklung fordern — R e { A
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—
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Social Media Communities: Bei der Werbebotschaft
den Mehrwert im Fokus!

Botschaft

(+)
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Erfolgsbeispiele mit Werbepartnern
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Allgemeine Potenziale und Einsatzmoglichkeiten von
Social Community Marketing 1| 2

®
s

Geringe Streuverluste und Kosten fur grof3e und
hoch spezialisierte Reichweiten

Nachhaltiger Aufbau von Kundenbeziehungen
durch Interaktionen

Einbindung in die Customer Journey und den
Sales Funnel

Weiterempfehlungen von ,Freunden” zur
Neukundengewinnung
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Allgemeine Potenziale und Einsatzmoglichkeiten von
Social Community Marketing 2| 2

. Y
@' o Schnelle Umsetzbarkeit von Botschaften
p— o Direktes Feedback zu Produkten | Dienstleistungen

o Einfache Ideenfindung | ,Crowdsourcing” |
Produktentwicklung

o Nutzung des User Generated Content fur Marketing
und Produktentwicklung

o Employer Branding und Mitarbeitergewinnung
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Kanaleignung: Communities fur mehr Reichweite

Communities mit Profilen

Ed ©

Hohe Reichweite
durch
Engagement und
User Generated
Content

Communities mit Gruppen
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In Zukunft: Welche Plattform macht das Rennen?

Number of active users of selected social networks
worldwide (in millions)

IThe Rapid Rise of TikTok

= fJFacebook =E)TikTok =[@Instagram = JWeChat
= @ LinkedIn & Snapchat = 2 Twitter
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Estimations as of June 2022. Projections from 2023 until 2025.
Source: Statista Advertising & Media Outlook
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In Zukunft: Neue Technologien

Augmented Reality (AR) Virtual Reality (VR)
WIR SIND GARTEN
im METAVERSE

Artificial Intelligence (Al)

23



Social Media Garten Communities: Trendscouting 1

N N NN

NACHHALTIGKEIT UND BIODIVERSITAT

,Wilde Ecke": Gewinn der Bedeutung des
okologischen FuRBabdrucks und der Artenvielfalt

Wildtiere (Vogel, Eichhornchen usw.), Wildbienen
und Co. sind Sympathietrager

Ressourcen schonen: z.B. Wasser sparen
(Sammeln, Mulchen, richtig Gief3en) und
zuruckhalten, Nutzlinge, Pflanzenstarkung usw.

Energie erzeugen (Balkonkraftwerke)
Mikroplastik verhindern

Torfeinsatz reduzieren

Regionalitat
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Social Media Garten Communities: Trendscouting 2

MIKROKLIMA (INNEN UND AUBEN)

Klima-angepasstes Gartnern im Fokus
Dach- und Fassadenbegrinung kommt
Entsieglung von Flachen rund ums Haus
Wasserflachen im Garten

Renaissance des Hausbaums

Mehr Mut zur Wildnis und Wildheit: Kein
Schotter kuhlt Haus und Garten

Urban Jungle: Zimmerpflanzen, Zubehor
und Extravaganz

AN N NN Y

AN
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Social Media Garten Communities: Trendscouting 3

SELBSTVERSORGUNG IN ALLEN GROBEN

v Zunehmender Trend zur Selbstversorgung
ungebrochen

v, Vom Beet in den Mund - die klurzeste
Lieferkette der Welt"

v Vertikales Gartnern - GemuUse und Co. auf
engstem Raum

v Hochbeete, Hydroponik und Indoor Farming
als Trendsetter
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Social Media Communities -
ein neuer Kanal fur Hersteller?

Vielen Dank furs Zuhoren!
Haben Sie Fragen?

Torsten Bramer

27



WIR SIND GARTEN®
Kontakt

-

WIR SIND GARTEN®

Torsten Bramer

Founder/CEO

Digital Creator & Social Media Berater
torsten@wirsindgarten.de
torsten@ichmachesocialmedia.de

WIR SIND GARTEN®
www.wirsindgarten.de
www.ichmachesocialmedia.de

G0+
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