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Agenda – KI im E-Commerce

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Einführung: Was ist künstliche Intelligenz?

Stand der Dinge – KI im E-Commerce

Ausblick in die Zukunft: KI im E-Commerce

Framework für KI-Initiativen

Abschluss und Q&A

KI Tools und deren Anwendungen
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Nachahmung der Intelligenz oder des 
Verhaltensmusters von Menschen oder 
anderen Lebewesen
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Wo wir sind

Deep Learning Leistungsfähige 
GPUs

Transformer 
Architektur Generative KI+ + =
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Der Hype

Generative KI

Text
(Large Language 

Models)
BildVideo

Multi-modal Models
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Trainiertes 

Modell

KI Modell Training 

Datenhaufen Features

Unbekannte

Daten

Trainings-

daten

Model 

Training
(Lern-

Algorithmus)

Teilmenge extrahiert füttert

Kann 

Vorhersagen 

treffen
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Generative KI im Unternehmen
Abteilung Anwendung

Kundenservice
KI Assistenten

Automatisierten Retourenmanagement (Computer Vision für Kundenbilder von beschädigten 

Produkten)

Human Resources

KI gestützte Durchsicht von Bewerberunterlagen

Auswertung von Tests

Personalisierung Learning & Development

Sales
Qualifizierung & Follow-Up Scheduling

Angebotserstellung

Finance
Automatisierte Rechnungsverarbeitung

Anomaly Detection

Prediction / Forecasting

Marketing
Personalisierte Empfehlungen

Analyse von Kundensuchen

Früherkennung von Absprungraten & Kundengruppen

Software Engineering
Code generation (text-to-code, verbesserte Vervollständigung)

Code review

Requirements engineering
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KI ist bei den großen Retailern angekommen

Mit der Angabe einer Shop-URL erzeugt die KI Beschreibungstexte basierend auf den existierenden 

Texten im eigenen Shop. Bis März 2024 haben mehr als 100.00 Amazon Verkäufer bereits ein KI-

Tool genutzt - 80% der KI Vorschläge wurden mit minimalen Änderungen akzeptiert.
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KI ist bei den großen Retailern angekommen
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KI Implementierung nach Departments 

Quelle: https://www.ben-evans.com/benedictevans/2024/7/9/the-ai-summer
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Nutzer generativer KI in %

Quelle: BCG, Stepstone D:ECONOMY 2024
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Generative KI – Das Wettrennen der Big 3

ChatGPT
(OpenAI /Microsoft)

Gemini
(Google)

Meta AI /LLAMA 2 
(Meta)
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KI Tools nach Use Case 

KI Webdesign Ideen 
generieren mit Midjourney

KI Video Kreation generieren 
mit Runway

Live Internet-Recherche mit 
Perplexity A.I.

Runway Video.webm

http://drive.google.com/file/d/11UU2JR2VbZ8_LY6w7n7yKYbnYS5j8eGx/view
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Framework KI Initiativen 

Post-
Development 

Testing

Daten-
beschaffung

Entwicklung
Problem-

Definition & 
Planung

● Welches Problem wollen 
wir lösen?

● Erfordert das Problem 
eine komplexe 
Entscheidungsfindung?

● Handelt es sich um ein 
Problem mit hoher 
Arbeitsbelastung?

Modellbetrieb

Monitoring & Feedback

● Welche Daten werden 
benötigt?

● Sind die Daten bereits 
verfügbar oder müssen 
sie erst gesammelt 
werden?

● Müssen bestehende 
Daten angereichert 
werden?

● Customization, z.B. 
Embeddings 
Engineering

● Model Integration, z.B. 
LangChain

● Security 
implementation 
(authentication, 
authorization, data 
access)

● Modellerfolg: Erreicht das Modell in 
der Entwicklung und Produktion ein 
akzeptables Niveau?

● Geschäftserfolg: Erreicht die KI die 
gesetzten wirtschaftlichen Ziele?

● Benutzererfolg: Betrachten die 
Benutzer die KI-Lösung als 
brauchbare Lösung in der Praxis?
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KI wird nicht verschwinden

„In 1994 I came across the 

fact that the worldwide web 

was growing at 2300% a 

year. Anything growing that 

fast is going to be big. I 

decided to come up with a 

business idea where the 

internet could grow around 

it…“

Jeff Bezos 1997
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Ein Blick in die Zukunft

- Business Content Creation wird immer günstiger – KI ist bereits heute schon in vielen Bereichen 

besser und vor allem schneller als ein Mensch

- Mit zunehmender Nutzung & Adaption verändern sich perspektivisch die Wege, wie Kunden an 

Produkte geraten (Conversation UIs statt Kataloge)

- Produkte werden in Zukunft immer häufiger von intelligenten Maschinen eingekauft

- Die Geschwindigkeit & Kompetenz von KI wird immer weiter zunehmen (GPU Kosten sinken)

- Neue Geschäftsmodelle und Anwendungen werden kommen
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Abschluss und Q&A

- Viele arbeitsintensive und repetitive Tätigkeiten lassen sich heute 

schon mit KI automatisieren – das bedeutet jedoch eine gewisse 

Lernbereitschaft

- Eigene KI-Modelle zu entwickeln, lohnt sich nur für wenige 

Unternehmen (Große Datenmengen, Modell-Training + Rechenleistung 

notwendig)

- Große Datensätze und deren Aufbereitung spielen eine kritische Rolle 

für eine erfolgreiche Implementierung einer KI 

- Es gibt heute bereits zahlreiche Tools und KI-Anwendungen, die eine 

erhebliche Produktivitätssteigerung im Unternehmen ermöglichen
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Wir sind ihr unabhängiger Partner

Lars Strojny

Principal Architect
NFQ Solutions GmbH
Gablenzstraße 9
24114 Kiel
https://nfq-solutions.de/
www.linkedin.com/nfq-solutions

https://nfq-solutions.de/
https://www.linkedin.com/company/nfq-solutions-gmbh/
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