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Agenda - Kl im E-Commerce

1. EinfUhrung: Was ist klinstliche Intelligenz?

~

2. Stand der Dinge - Kl im E-Commerce

3. Kl Tools und deren Anwendungen

4, Framework fur Kl-Initiativen

5. Ausblick in die Zukunft: Kl im E-Commerce
A\

Ve

6. Abschluss und Q&A

A\
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JTIFA

NWachahmung der Intelligenz oder des
Verhaltensmusters von Wlenschen oder
anderen Lebewesen
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Wo wir sind NF3

. Leistungsfahige Transformer _
+ + =
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Der Hype JF3

Generative Kl
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Kl Modell Training TIF3

extrahiert futtert

-

Unbekannte Kann
Vorhersagen
Daten treffen
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Generative Kl im Unternehmen JIF3

Kl Assistenten
Kundenservice Automatisierten Retourenmanagement (Computer Vision fur Kundenbilder von beschadigten
Produkten)

KI gestutzte Durchsicht von Bewerberunterlagen

Human Resources Auswertung von Tests
Personalisierung Learning & Development

Qualifizierung & Follow-Up Scheduling
Sales Angebotserstellung

Automatisierte Rechnungsverarbeitung
Finance Anomaly Detection
Prediction / Forecasting

Personalisierte Empfehlungen
Marketing Analyse von Kundensuchen
Friherkennung von Absprungraten & Kundengruppen

Code generation (text-to-code, verbesserte Vervollstandigung)

Software Engineering Code review
Requirements engineering
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Kl ist bei den groBen Retailern angekommen JIF3

amazonads
Create a listing
B cmpronanes proc - 5 Photos
@ List Your Products ..
Sie ein Prad. das auf den Bildern erscheiner
| @ | ek Select an option to start listing your product -, -
— - - . SN
& @] i @ B ' 19 ‘ JEFFERSON
Keywords | | Productimage | | Productios | |  webumL Bk form | | Bulk template :
4 M ain photo ‘ -
Gener: Amazon listing based on your existing product web page. r
o
2
W s o L [ some ]
Title
Tgeschritan ® et Yoo = Powered by Al 4-
@ mmrud je dress any other i mmvz
Thema {optional) Kein Thema ~ i behalf. 2l y could |
your seller ifi The URL oy o "
el sl 13 ok et b e 2020 Panini Chronicles Justin Jefferson
Seltenverhilinis Harizontal (1.5:1) + Gnd"on KIHQS
E/. ‘Complete your listings.
uuuuuuuuuu lingungen & Generieren You have unfinished listings in drafts. View my drafts

Mit der Angabe einer Shop-URL erzeugt die KI Beschreibungstexte basierend auf den existierenden

Texten im eigenen Shop. Bis Méarz 2024 haben mehr als 100.00 Amazon Verkéaufer bereits ein Kl-
Tool genutzt - 80% der KI Vorschlage wurden mit minimalen Anderungen akzeptiert.

NFQ Solutions | The Digitalization Experts



Kl ist bei den grof3en Retailern angekommen JIFA

ama;on Q search Who We Are v WhatWeDo v Our Workplace v Our Impact v Our Planet v Follow Us S
N—

News / Innovation at Amazon

Learn how Amazon uses Al to spot

damaged products before they're shipped
to customers

June 3, 2024
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Kl Implementierung nach Departments JIF3

Enterprise use case adoption rates for generative Al, October 2023 & February 2024

Development/Pilot 60%
B Production
50%
40%
30%

20%

10

3

Software Customer Marketing Knowledge Operations Finance Sales Legal
service workers

0

®

Quelle: https://www.ben-evans.com/benedictevans/2024/7/9/the-ai-summer
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Nutzer generativer Kl in %

@ Neuling @ Gelegenheitsnutzer @ Systematischer Nutzer

Profi-Nutzer

Indien 74

Pakistan 53

China e — 61

Schweiz m— 46

VAE 45

Tiirkei n—————— 43
Australien m—— 43
Singapur e ———————— 42

USA e 39

Kanada s 38
Indonesien ——————————— 37
Argentinien m— 35
Osterreich m——— 35
Brasilien ms—— 34
Danemark m—— 23
Portugal messss—— 33
GroRRbritannien m—— 33
| Deutschland mu—— 32
Spanien ——— 26

Italien S ——————— 21

Quelle: BCG, Stepstone D:ECONOMY 2024
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Generative Kl - Das Wettrennen der Big 3 TIF3

+ .
Gemini @ 00 Meta Al

Gemini ChatGPT Meta Al /LLAMA 2
(Google) (OpenAl /Microsoft) (Meta)
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Kl Tools nach Use Case

Kl Webdesign Ideen
generieren mit Midjourney
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CATEGORY

TOOLS

Al Bot <7 L J
ChatGPT Google Bard Bing Al Claude

Video ‘Q ) Q

Creation i - ’

Runway HeyGen Veed.io Pictory

Images A @ Firefty
Midjourney DALL-E3 Leonardo.ai Firefly

Presentation

e

Tome

5

D O

Slides.ai Decktopus Beautiful.ai
Research ') ( @
Harpa Perplexity Glasp ChatPDF
Prompt e ¢
Writing ‘ G-Prompter OctiAl Snack Prompt  PromptPal
Productivity o m
Taskade Audio Pen Notion Al Xembly
¥
Writing @ © @
Copy.ai Grammarly Jasper Al Wordtune
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Kl Video Kreation generieren

mit Runway

) perplexity

Antworten, denen Sie vertrauen kénnen

Hier ist, was Perplexity anders macht

i

Antwarten, die genau und immer zitiert sind

o 2 3 & s

Zitat In joder Antwrt

die Sl machten

Live Internet-Recherche mit

Perplexity A.l.



http://drive.google.com/file/d/11UU2JR2VbZ8_LY6w7n7yKYbnYS5j8eGx/view

Framework Kl Initiativen

]
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Problem- Post-

Definition &

Planung

4

Daten-
beschaffung

4

Development
Testing

Modellbetrieb

‘ ‘ Monitoring & Feedback '

e Welches Problem wollen
wir [6sen?

e Erfordert das Problem
eine komplexe
Entscheidungsfindung?

e Handelt es sich um ein
Problem mit hoher
Arbeitsbelastung?

e \Welche Daten werden
bendtigt?

e Sind die Daten bereits
verflgbar oder missen
sie erst gesammelt
werden?

e Missen bestehende
Daten angereichert
werden?

e Customization, z.B.
Embeddings
Engineering

e Model Integration, z.B.
LangChain

e Security
implementation
(authentication,
authorization, data
access)

e Modellerfolg: Erreicht das Modell in
der Entwicklung und Produktion ein
akzeptables Niveau?

e Geschaftserfolg: Erreicht die Kl die
gesetzten wirtschaftlichen Ziele?

e Benutzererfolg: Betrachten die
Benutzer die KI-Lésung als
brauchbare Lésung in der Praxis?
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Kl wird nicht verschwinden

Large-scale models

Training compute (FLOP)
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»In 1994 | came across the
fact that the worldwide web
was growing at 2300% a
year. Anything growing that
fast is going to be big. |
decided to come up with a

business idea where the
internet could grow around
it..."

Jeff Bezos 1997




Ein Blick in die Zukunft TIF3

- Business Content Creation wird immer glnstiger — Kl ist bereits heute schon in vielen Bereichen
besser und vor allem schneller als ein Mensch

- Mit zunehmender Nutzung & Adaption verandern sich perspektivisch die Wege, wie Kunden an
Produkte geraten (Conversation Uls statt Kataloge)

- Produkte werden in Zukunft immer haufiger von intelligenten Maschinen eingekauft

- Die Geschwindigkeit & Kompetenz von Kl wird immer weiter zunehmen (GPU Kosten sinken)

- Neue Geschaftsmodelle und Anwendungen werden kommen
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Abschluss und Q&A JF3

Viele arbeitsintensive und repetitive Tatigkeiten lassen sich heute
schon mit Kl automatisieren — das bedeutet jedoch eine gewisse
Lernbereitschaft

Eigene KI-Modelle zu entwickeln, lohnt sich nur fir wenige
Unternehmen (GroRe Datenmengen, Modell-Training + Rechenleistung
notwendig)

Grol3e Datensatze und deren Aufbereitung spielen eine kritische Rolle
fur eine erfolgreiche Implementierung einer Ki

Es gibt heute bereits zahlreiche Tools und KI-Anwendungen, die eine
erhebliche Produktivitatssteigerung im Unternehmen ermdéglichen
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Wir sind ihr unabhangiger Partner TF3

Principal Architect

NFQ Solutions GmbH
GablenzstralRe 9

2414 Kiel
https://nfqg-solutions.de/

www.linkedin.com/nfg-solutions

NFQ Solutions | The Digitalization Experts


https://nfq-solutions.de/
https://www.linkedin.com/company/nfq-solutions-gmbh/
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