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Quick Stats:
- Karlsruhe/Stuttgart

- PIM seit 2010

- E-Commerce seit 2003
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120+
Kunden in 
EMEA + US

Premium Marktdaten für bessere
Performance im E-Commerce

Parsionate   |   Company 

SaaS+ Lösungen

30
Mitarbeiter

Digital Shelf Analytics
Sortiment & Verfügbarkeit, Platzierung
(Rankings),  Produktinhalte, Pricing & 
Promotion, Bewertungen, 
Wettbewerbsbeobachtung /-analyse

Dynamic Pricing
Preisregeln und 
Preisempfehlungen, 
Automatisierte
Preisoptimierung
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Parsionate   |   Company 



Auxiliary line

Auxiliary line

Auxiliary line

Digital Shelf Analytics & Action

- Die Zahl der Vertriebskanäle wächst schnell. 

- Die Hersteller sind sich nicht bewusst, wie ihre 
Produkte und Marke dargestellt werden.

- Es sei denn, sie können Ressourcen für die 
manuelle Überwachung zuweisen.

- DSA löst Herausforderungen, indem es 
automatisch Einblick in alle Aspekte des 
digitalen Regals gewährt.
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The Status of 
(Digital) Commerce
E-Commerce Markt & Entwicklungen
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E-Commerce 
wächst!

https://www.emarketer.com/content/worldwide-retail-ecommerce-forecast-2024#page-report
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Discovery Disrupted

DISCOVERY 

DISRUPTED
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Digital beeinflusste Einkäufe 

Online

Digital 

beeinflusst 

Offline

Offline

15%

36%

49%

51%

23%

38%

39%

61%

30%

40%

30%

70%

} Digital 
beeinflusste 
Einkäufe 

Quelle: Forrester 2022 Digital-Influenced Retail Sales Forecast, US

Gestern Heute Morgen
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Marktplätze

Quelle: Die Marktplatzwelt 2022, ecom  consult.ing, gominga



Auxiliary line

Auxiliary line

Auxiliary line

12

Status: Marktplätze

- Amazon hat in den USA einen Anteil von 41% am 
E-Commerce-Markt, in Deutschland liegt er bei 53%.

- Bis zum Jahr 2024 werden über 40 % der globalen 
E-Commerce-Umsätze über Online-Marktplätze 
erwirtschaftet werden

- DACH: 52 % Marktplatzanteil am gesamten E-Commerce-
Umsatz in 2024

Quelle: Oliver Wyman Future of Retail Study; 
Die Marktplatzwelt 2022, ecom  consult.ing, gominga

Marktplatzdominanz im DACH-Raum:
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Die Hybriden: Retail wird Plattform
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Kanalflut. Viel hilft viel…!?
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…macht viel Aufwand

https://bernhart.com/ecommerce-organizational-structure; 

https://bernhart.com/ecommerce-organizational-structure
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Datengetriebener, agiler Prozess!

ERP/MDM/
PIM/DAM

Attribute/-werte

Beschreibungen
Kanalspez. Anpassung

+ Gen. AI
…

Sales Channel
Middleware

Trans. Data
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…und der Kunde erstickt in der Filter-Flut
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Datengetriebener, agiler Prozess!

ERP/MDM/
PIM/DAM

Attribute/-werte

Beschreibungen
Kanalspez. Anpassung

+ Gen. AI
…

Sales Channel
Middleware

Trans. Data

Customer Reviews 
& Channel Insights
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…und Retail Media hilft
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SHEIN‘s Large Scale Test and Reorder (LATR)
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Back
End

Front
End

https://pgillich.medium.com/sheins-latr-is-the-new-tps-lean-kanban-2d3295700860

https://pgillich.medium.com/sheins-latr-is-the-new-tps-lean-kanban-2d3295700860
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Case: DIY Marke
Die Theorie
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Was sind Digital Shelf Analytics & Action?

- Analyse aller digitalen Touchpoints, 
beispielsweise in Webshops, 
Marktplätzen, Suchmaschinen, Social 
Media

- Betrachtung des kompletten 
Marktumfelds

- Datengetrieben Automatisierungen
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Product 
Content

Bewertungen

Sichtbarkeit/
Rankings

Verfügbarkeit

Retail Media

Preise & 
Rabatte
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Case: Projekt
Umsetzung 
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Ausgangslage

11
Länder

6
Hauptverantwortliche

62
Plattformen

> 1.450 
SKUs
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Digital Shelf Strategie
Planungsziele
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Ziel I: Market Share Growth
- Optimierung Retailer X

- Optimierung Marktplatz/Plattform Y

Ziel II: Brand Awareness
- Gezielte Beratung der Kunden und 

Schaffung eines Mehrwerts für den 
Kunden

Ziel III: Vertriebspartner
- Überarbeitung Vertriebsstrategie und 

Partnerlandschaft (selektiver Vertrieb)
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Digital Shelf Priorisierung

Retail D2C Marktplatz Social Commerce

Produkt 1

Produkt 2

Produkt 3

Produkt 4

Produkt 5

Produkt 6

Produkt 7

Digital Shelf Execution: 
Priorisierung nach Umsatz- 
und Wachstumspotenzial 
definieren

HochNiedrig
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Wachstum des Vertriebskanals
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Priorität 1

Priorität 2

Priorität 3

Priorität N
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Digital Shelf Monitoring
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Availability
Anzahl Produkte, die auf spez. Retailern, 
Marktplätzen gelistet sind

- Online-Status

- Saisonale Produkte

- Exklusiv Sortimente

Out-of-Stock
Verfügbarkeit / in-stock

- Lieferzeiten

- Verfügbarkeiten auf PLZ-Ebene

- Pro-aktives Reorder-Management

Content (Compliance & 
Completeness) 
Umfang an Inhalten pro Produkt

- Anzahl an Bilder, Videos

- Bedienungsanleitung

- Lieferumfänge

- Garantie

- Attribute und Werte / Compliance

- Korrekte Daten / Fehler
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Digital Shelf Monitoring
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Search
Anzahl Produkte, organisich /sponsored 
auf Seite 1 (spez. Keywords)

- Share of Voice

- Share of Shelf

Pricing
Preissetzung im Retail, Marketplaces, 
Price Comparison

- UVP

- Grauimporte

- Buy Box

Reviews & Rating
Notwendige Anzahl an Ratings und 
Reviews

- Wettbewerb Benchmark

- Alerts

- Alle Produkte > 4 Sterne 

- Produktinnovation
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Digital Shelf Cross-Functional Team

1
Verfügbarkeit

2
Traffic
Liefere den Content an die 
nötigen Vertriebskanäle.

3
Conversion
Liefere den Content an die 
nötigen Vertriebskanäle.

Sales, Share
& Growth

Sales
Gewinne die Buy Box

Digital Marketing

Anteil auf Seite1 erhöhen

Verhidnere, dass Prio-Produkte 

von Seite 1 rutschen

Costumer Service

Erhöhe Anzahl  Rezensionen  und sichere 

durchschnittliche 4+-Sterne-Bewertung

Be competitevly priced all times

Enhance content (images, videos)

Digital Content / Brand

Supply Chain 
Sichere hohe Verfügbarkeits-
Raten

Revenue/Finance
Maximiere Artikel-Profitabilität
UVP/MAP
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Distribution
Liefere den Content an die 
nötigen Vertriebskanäle.

4
Messung

Analysiere die Digital Shelf 
Performance und generiere ge-

winnbringende Erkenntnisse.

5
Optimierung

Identifiziere, priorisiere und imple-
mentiere Optimierungschancen.

Digital Shelf Agility

32

Messen/KPIs 
definieren 
Es braucht ein 
Framework, um richtig …

- zu fokussieren

- zu priorisieren

- zu messen

- zu optimieren

1
Management
Identifiziere Prioritäts-Produkte 
und -Vertriebskanäle.

2
Entwicklung
Erstelle passenden Digital Shelf 
Content basierend auf Prioritäten.
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Case: Success
Wettbewerbsvorteile dank Digital Shelf Analytics. 
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KPIs & Benefits: Das gesamte Digital Shelf im Blick

34

Customer 
Experience

Besseres Einkaufs-
erlebnis, geringere 

Kaufrisiken

Conversion & 
Umsatz

Höhere Conversions,  
mehr Umsatz

Wiederkauf 
& Retouren

Weniger Retouren, 
höhere Loyalität.

Sichtbarkeit 
& Rankings

Top-Platzierungen in 
Kategorien und bei

relevanten Keywords

Return on Ad 
Spend (ROAS)

Retail Media-Budget 
effizient einsetzen

Markenintegrität und 
Markenimage wahren

Produktpräsentation und –
performance verstehen

Beziehung mit 
Vertriebspartnern stärken
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Was möglich ist: Beispiele für den Erfolg

16x

+10%

+0,3%

+6,3% 5+

>57%

Steigerung des Digital Share of Shelf 
in den Top 5 Suchergebnissen

Problemerkennung bei Produkt-
verfügbarkeit innerhalb von 24h

ROISteigerung der Conversion Rate

Umsatzsteigerung Stunden/Woche Zeitersparnis durch 
Automatisierung pro Person
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E-Commerce ist nicht nur 
Sales-Kanal!
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www.xpln.com

Let’s close the loop
together!


