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Quick Stats:

— Karlsruhe/Stuttgart
— PIMseit2010

— E-Commerce seit 2003
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Performance im E-Commerce
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Mein Markt :
on! Bite auswatisn ( Suchbegriff eingeben

= ALLE KATEGORIEN | BERATUNG UND PLANUNG | ANGEBOTE | INSPIRATION

Start > Garten & Freizeit > Wasserim Garten > Bewésserungssysteme > Micro-Drip-Systeme

Gardena Regulierbarer Endtropfer, selbstregulierend

0 Bewertungen

L]

n

f}@/‘. Zum Gardena Markenshop P

8= Produktibersicht

5 Endtropfer zur Bewasserung einzelner Pflanzen
Fur Pflanzreihen mit unterschiedlichem Wasserbedarf

Regulierbare Wasserausbringungsmenge 1 bis 8 I/h

Ideal fiir Balkon, Terrasse und Hohenunterschiede

v
v
N
v Druckkompensierender Endtropfer
v
v Selbstreinigende Labyrinth Technik
v

Schnelle, einfache Montage

-
o)A P
BIBER 9%
BONUS y s
Art. Nr: 6598791 A 3

1T+

(®) Lieferung nac|

Paket, ca. 5. J
zzgl. 495 € Ve
Verkaufer: OB

() Reservieren &
= OBI Markt

ﬁ Im 0BI Mar}
- Verfiigb:

£ Noch Frage
Unsere Exper
Frage stell¢

(&) GARDENA

- 1 _I_

7'19 £

inkl. MwSt.

() Lieferung nach Hause

Paket, ca. 5. Juni
zzgl. 4,95 € Versand
Verkaufer: OBl E-=Commerce GmbH

(®) Reservieren & Abholen

Abholbereit in 2 Stunden
OBI Markt Berlin-Wedding

In den Warenkorb

Im 0BI Markt Berlin-Wedding

22 Artikel vorritig

Standort: Wassertechnik, Gartentechnik



Digital Shelt Analytics & Action

G — Die Zahl der Vertriebskanale wachst schnell.
a rtner‘@ — Die Hersteller sind sich nicht bewusst, wie ihre

Produkte und Marke dargestellt werden.
F ORRE STER® — Esseidenn, sie kbnnen Ressourcen fur die
manuelle Uberwachung zuweisen.
— DSA 6st Herausforderungen, indem es

< [ ] . . . .
Sy Nielsen agtpmahsch E|an|ck.|.n alle Aspekte des
digitalen Regals gewahrt.
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The Status of
01 (Digital) Commerce

E-Commerce Markt & Entwicklungen

XPLN



Key Question: What is the outlook for worldwide and country-by-country retail and ecommerce sales
in 2024 and beyond?

E_ C Omme rce Retail Ecommerce Sales Worldwide, 2021-2027

trillions, % change, and % of total retail sales

wachst!

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

M Retail ecommerce sales M % change % of total retail sales

284586 Insider Intelligence | eMarketer

Key Stat: Ecommerce sales will cross the $6 trillion mark this year, and 20.1% of all retail sales will
be conducted digitally. Excluding China from the calculus, the worldwide ecommerce share will be
12.4%.







Digital beeinflusste Einkaufe
51% 61% 70%

Digital
Digital Eeiqfl?sste
INKauie
beeinflusst 6% 38% 0%
Offline
Gestern Heute Morgen
XPLN

Quelle: Forrester 2022 Digital-Influenced Retail Sales Forecast, US
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Marktplatzdominanz im DACH-Raum:

€120BN

Status: Marktplatze

— Amazon hatin den USA einen Anteil von 41% am
E-Commerce-Markt, in Deutschland liegt er bei 53%.

— BiszumJahr 2024 werden Uber 40 % der globalen
E-Commerce-Umsétze liber Online-Marktplatze

erwirtschaftet werden 0

18 "9 '20 ‘21 ‘22 '23 24
— DACH: 52 % Marktplatzanteil am gesamten E-Commerce-

Umsatzin2024 B Marketplaces M Other e-commerce

Quelle: Oliver Wyman Future of Retail Study;
Die Marktplatzwelt 2022, ecom consulting, gominga
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) Mein Markt .
> I Bitte auswahien ( Suchbegriff eingeben

\ o & HORNBACH < ohfelden bei Kassel
SBAUHAUS  J5 penuenp St

Wenn's gut werden muss 4 Jetzt entdecken > Gy
- SORTIMENT PROJEKTE  MEIN MARKT Suchbegriff eingeben

Produkte Tipps & Ideen Suchbegriff / Produktnummer

= ALLE KATEGORIEN | BERATUNG UND PLANUNG | ANGEBOTE | |

< ZURUCK | Startseite > Sortiment > Maschinen, Werkzeug & Werkstatt

Garten & Freizeit > & r w - -
e ’ Maschinen, Werkzeug & Werkstatt
Kiiche >
Eisenwaren > a L - i £
Werkzeug & Maschinen > J :‘_ l l l L j Starte jEtZt dE'" USterprDJEkt!
Elektro & Leuchten > V /.
Heizen & Klima > // = e e 6 6 ‘ zu den Prnd“kten i .
Maschinen Maschinenzubehdr Handwerkzeu
Bodenbeldge >
Fliesen > =% Beraten lassen =% Pflegekalender anlegen
Farben & Tapeten > Neu im Sortiment =+ Kategorien +  Verfiigharkeit =+ Preis Pelnione Dpatn g RegelméBige ToDos fur deine individuellen Pflegethement
Reinigung & Haushalt > 3 gg?:::\s\t/g:’hgggftmz”"g bel " e ,’? rz.fr;nT: :uar:;:n
Wohnen & Dekoration > 17074 Ergebnisse (20671 VARIANTEN) @ B e m A
Fenster, Tiiren & Treppen >
Baustoffe >
NAUTIC, Auto & Fahrrad >
Angebote
Neu

5 VARIANTEN

cxss m—rn
naxeta

Hochdruckreiniger Karcher K 5 Basic (Druck Ersatzakku Makita BL 1830B 18 V Li 3,(
20-145 bar, 500 I/h) inkl. Flachenreiniger

15, Vario Power-Strahlrohr, Dreckfraser und A0

8 Meter Hochdruckschlauch 5-’ ﬂﬂ £ ./ST

xR KX *x () Char-Broil gratis Zubehor fir 100 € Starte jetzt dein Gartenprojekt!
273'["] £ /s Weitere Infos > hier Angebote & Tipps fiir dein Zuhause

i Online bestellbar i Online bestellbar



Kanalflut. Viel hilit viel..I?
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..macht viel Autwand

VP of Digital
Marketing (Consumer
Markerting)

Director of

EConanarcs Marketing A
Activities: Website HR -+ Finance
[ Merchandiser Customer
* Web dev Service
* Merchandising Logistics == I
* CRO, UIJUX
Conversion
* Manage site infra
* XFN w/ paid media f I ]
* Agency management Merchandising Marketing Operations
Web Development
Key objectives: A P -
. . roducer | Project
| Photoaraphy Studio Bl Customer Acquisition ;
. Buyers agTaply Program Managers ' Managers
* Improve CVRs User Exoed
e d perience =
* Site spee ystem
T Tglaiea B  5ranig & Dosign | BE=E
Tracking/attribution Inventory Planners | Copywriters Administration

Thesis testing CRO
Customer Retention

Program Managers y Web Development

Online

Replenish Analysts ! { Merchandisers

Program Managers

XPLN

https://bernhart.com/ecommerce-organizational-stru



https://bernhart.com/ecommerce-organizational-structure

Datengetriebener, agiler Prozess!

FRP/MDM/

PIM/DAM

Kanalspez. Anpassung

+Gen. Al

Attribute/-werte

? A Beschreibungen

~
"

=B

Middleware

Trans.Data

“

Sales Channel
amazon Walmart>;<
N1

Google Shopping ebay
®zalando (mercateo
ABOUT|YOU® idealo

14 ManoMano
w| @

Kaufland & Cﬁrk Jﬂ g%
10p§§)xeise.m bol.com®

/O,

Walgreens
Cdiscount m

And many more...

Cosrco




.und der Kunde erstickt in der Filter-Flut

Garten Bewadsserung Blumen & Pflanzen Gartenarbeit Gartenmaobel Gartendeko

Garten Bew

1-16 von mehr als 30.000 Ergebnissen oder Vorschlagen fur “Elektrische Gartenwerkze

Berechti

GRA1

Gratis Vi
Ldnder

Kategorie : g \j @ 4 ;Em‘fﬂ
< Beliebige Kategorie m e T f o
< Garten ; e 7
< Rasenmaher & elektrische e f ﬁ A
Gartenwerkzeuge : ﬂ“

Elektrische Gartenwerkzeuge -

Abflammgerite

Elektrische Rasenbeliifter 299'00[
Grasscheren 101,99¢ 127,41¢

Hacksler & Mulcher Statt: 3399 Rabatt) Statt: 349
Hochdruckreiniger
Hochentaster
Holzspalter
Rasenkantenscheren
Kettensagen
Metalldetektoren —

Mot ackar: i ‘\\ IMLEX Multi-Kombi-Garten-Set 5in1 Heckenschere Rasentrimmer Kettensdge mit Teleskopstab und

t: 338.99€ (15 90€ (15

Ergebnisse

Erfahre mehr liber diese Ergebnisse yduktseite findest du weitere Kaufoptionen

Rasentrimmer Verstellbarer Schnittwinkel
Elektrogartenscheren

Vertikutierer

<14

/
\ A 50+ Mal im letzten Monat gekauft
99(‘ VD: 35

120006

Kundenrezensionen \Y

XPLN



Datengetriebener, agiler Prozess!

I ERP/MDM/ , Trans.Data Sales Channel
PIM/DAM MelEErE | amazon Walmartsi<

Google Shopping ebay
®zalando (mercateo

A Beschreibungen / ABOUT|YOU®
- «

14 ManoMano
w| @

Kaufland & Cﬁrk Jﬂ g%
10p§§)xeise.m bol.com®

BEST
Sk Q
o ds O

WAL, RN whgpreena
EXX Txn

;/\ ) Cdiscount XY

And many more...

| Attribute/-werte

=

idealo

Kanalspez. Anpassung

+Gen. Al

Cosrco

Customer Reviews
& Channel Insights



...und Retail Media hilft Retail Media Ad Spending Worldwide, 2019-2025

billions, % change, and % of total digital ad spending
$165.94

$140.04

$115.00

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

M Retail media ad spending M % of total digital ad spending
B % change

284453 Insider Intelligence | eMarketer

XPLN 19




SHEIN's Large Scale Test and Reorder (LATR)

Back end

Lowest

price

Front end

XPLN

. Trends
Real-time 3 Finder

optimization , :
R + Competitor
: ‘ sites

Platforms

TikTok
YouTube

WOM &  Instagram

i W N rans |
' r 'I

https://pdillich.medium.com/sheins-latr-is-the-new-tps-lean-kanban-2d3295700860

20


https://pgillich.medium.com/sheins-latr-is-the-new-tps-lean-kanban-2d3295700860

02 Case: DIY Marke

Die Theorie

XPLN



Was sind Digital Shelf Analytics & Action?

) I i i
T R ———

— Analyse aller digitalen Touchpoints,
beispielsweise in Webshops,
Marktplatzen, Suchmaschinen, Social
Media

A
A

— Betrachtung des kompletten
Marktumfelds

— Datengetrieben Automatisierungen



Sichtbarkeit/ Prafise &
Rankings Rabatte
Product Vertugbarkeit
content

Bewertungen Retail Media

XPLN




03 Case: Projekt

Umsetzung

XPLN



Ausgangslage

>1450 11 62 6

SKUs Lander Plattformen Hauptverantwortliche

XPLN



Digital Shelf Strategie

Planungsziele

Ziel I: Market Share Growth

—  Optimierung Retailer X
—  Optimierung Marktplatz/Plattform Y

Ziel II: Brand Awareness

— Gezielte Beratung der Kundenund
Schaffung eines Mehrwerts fur den
Kunden

XPLN

Ziel I1I: Vertriebspartner

— Uberarbeitung Vertriebsstrategie und
Partnerlandschaft (selektiver Vertrieb)




Digital Shelf Priorisierung

Retail

mleleln

Produkt 1

Produkt 2
Produkt 3
Produkt 4

Absatzwachstum

Produkt5
Produkt 6

Niedrig

Produkt 7

D2C Marktplatz

Social Commerce

N[Elelgle

XPLN

Wachstum des Vertriebskanals

Hoch

Digital Shelf Execution:
Priorisierung nach Umsatz-
und Wachstumspotenzial
definieren

Bl Prioritat 1 Prioritat 3
B Prioritat 2 Prioritat N



Digital Shelf Monitoring

Availability Content (Compliance &
Anzahl Produkte, die auf spez. Retailern, Comp leteness)
Marktplatzen gelistetsind Umfang an Inhalten pro Produkt
— Online-Status — AnzahlanBilder, Videos

— Saisonale Produkte — Bedienungsanleitung

— EXKlusiv Sortimente — Lieferumfange
Out-of-Stock — Garantie

Verfiigbarkeit /in-stock — Attribute und Werte / Compliance

) ) — Korrekte Daten/ Fehler
— Lieferzeiten
— Verfugbarkeiten auf PLZ-Ebene

— Pro-aktives Reorder-Management

XPLN




Digital Shelf Monitoring

Search Reviews & Rating
Anzahl Produkte, organisich /sponsored Notwendige Anzahl an Ratings und
auf Seite 1 (spez. Keywords) Reviews
— Share of Voice —  Wettbewerb Benchmark
— Share of Shelf — Alerts

. — Alle Produkte >4 Sterne
Pricing

— Produktinnovation

Preissetzungim Retail, Marketplaces,
Price Comparison
— UVP
—  Grauimporte
— BuyBox

XPLN




Digital Shelf Cross-Functional Team

Z 0

Traffic ()
1 Li“eflere den Qontent an die Digital Marketing
. . notigen Vertriebskanale. O\ Anteil auf Seite1erhthen
O Ve rfu gbarke it © Verhidnere, dass Prio-Produkte
Q von Seite 1rutschen
@ P eran Sales, Share

Sichere hohe Verfugbarkeits-

g & Growth

O O
Reven%name 3 Q Q

® Maximiere Artikel-Profitabiltat Conversion Costumer Service  Digital Content / Brand
UVP/MAP i i
O Llnefere den Cpntent an die ﬁ Erhohe Anzahl Rezensionen und sichere
Q notigen Vertriebskanale.

durchschnittliche 4+-Sterne-Bewertung
Sales

DUU Gewinne die Buy Box Be competitevly priced all times

Enhance content (images, videos)

© @

XPLN



Digital Shelf Agility

Optimierung
|dentifiziere, priorisiere und imple-
mentiere Optimierungschancen.

Messung

Analysiere die Digital Shelf
Performance und generiere ge-
winnbringende Erkenntnisse.

XPLN

Management

|dentifiziere Prioritats-Produkte
und -Vertriebskanale.

Entwicklung
Erstelle passenden Digital Shelf

Content basierend auf Prioritaten.

Distribution

Liefere den Contentandie
notigen Vertriebskanale.

Messen/KPIs
definieren

Esbrauchtein

Framework, umrichtig...

— zufokussieren
— zupriorisieren
— zumessen

— zuoptimieren

32



04 Case: Success

Wettbewerbsvorteile dank Digital Shelf Analytics.

XPLN



KPIs & Benefits: Das gesamte Digital Shelf im Blick

@

Produktprasentation und -
performance verstehen

®

Customer
Experience

Besseres Einkaufs-

erlebnis, geringere
Kaufrisiken

XPLN

p=/

Conversion &
Umsatz

Hohere Conversions,
mehr Umsatz

Markenintegritat und
Markenimage wahren

9 @

Beziehung mit
Vertriebspartnern starken

9y, © (@)

Wiederkauf Sichtbarkeit Return on Ad
& Retouren & Rankings Spend (ROAS)

Weniger Retouren, Top-Platzierungenin Retail Media-Budget
hohere Loyalitat. Kategorienund bei effizient einsetzen

relevanten Keywords

34



Was moglich ist: Beispiele ftr den Erfolg

+6,3°/o +1 Oo/o 5+

Steigerung des Digital Share of Shelf Stunden/Woche Zeitersparnis durch
inden Top 5 Suchergebnissen Automatisierung pro Person

+O,3°/o >57°/o 1 6X

Problemerkennung bei Produkt-
verfuigbarkeit innerhalb von 24h

Umsatzsteigerung

Steigerung der Conversion Rate

XPLN



E-Commerce ist nicht nur
Sales-Kanal!
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The Importance
of Insight



