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Actindo ist ein neues Paradigma in der Commerce Technologie

Suite

Unified & Composable
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Let’s

Das Riickrad fiir skalierbaren
Commerce

Auftrags- & Lagersteuerung in Echtzeit

Automatisiertes Fulfillment &
Zahlungsabwicklung

PIM & Omnichannel-Management

Kl-gestiitztes Monitoring fiir smarte
Entscheidungen
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Let’s

Intelligente Steuerung flir
komplexe Setups

Echtzeit-Sync tUber ERP, Shop, Lager, POS
& CRM

DOM-Logik flr automatisiertes,
regelbasiertes Routing

Anbindung neuer Infrastruktur & Kanale

Individuelle Workflows — ohne
Entwicklerbindung
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Agenda

Objectives & Governance Operating Model IT-Architektur

Geschaftsmodell
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01 | Prozess tesa
Vom Geschaftsmodell zum D2C Target Operating Model

Geschafts- 01 Wie sieht mein Geschaftsmodell aus?
modell H Welche Obijectives habe ich?
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02 | Objectives & Geschaftsmodell tesa/
D2C eCommerce im Kontext einer Brand

Unsere Objectives
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und Services l!/ A\ PUAE : eCommerce Entwicklung

/,

tesa D2C - DIY eCommerce Tag 2025 -15- 02.09.2025



02 | Objectives & Geschaftsmodell

Hybrid anstatt Silo

Unsere Geschaftmodelle
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Klebeprodukte flr Zuhause und im Biiro DIY Group

Pure Player Business Direct Marketplace Business tesa Flagshipstore Omnichannel Business

B2B & D2C & Dropshipment

.
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03 | Governance -tesa/
Integrierter Carve Out

Unsere Organisationsdesign

El@

BUSINESS- BJECTIVE

Kundenfokus tesa Online GmbH Stakeholder Buy-In

End-to-End & agile Arbeitsweise Operative Einheit fur D2C Klare Erwartungshaltung
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04 | Operating Modell tesa/
Herausforderungen im Multichannel eCommerce

MU Logistik und Fulfillment

Produktcontent & Master Data
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05 | IT-Architektur tesa
Techstack fur skalierbaren eCommerce

Modern, flexibel, zukunftssicher

SELBSTKLEBENDE
TAPETEN

Schénere Wande im Handumdrehen — Mit der selbstkle-
benden Tapete von rasch” & tesa

Klebeprodukte fiir Zuhause und im Biiro

Unsere Losungen fiir deine Projekte:
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tesa’ s Ansatz

seit 07/23
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tesa's Update

ab 12/25
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit! /

*

Kontakt

Andreas Bork

E: andreas.bork@tesa.com

Erfahren Sie mehr uber Entdecken Sie mehr
unser Unternehmen auf Social Media

O[]0

D2G & MBBetP3ReR ISR RRLNEe Tag 2025

02.09.2025


http://www.tesa.com/
https://www.tesa.com/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsbericht
https://www.linkedin.com/company/tesa
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