










Digitale Produktberatung im B2B 
und technischen B2C

Über 75 Lösungen sind im Einsatz

Individuelle Produktberatung Integriert in Kategorien, 
Filter und Suche von Websites und Onlineshops mit
Expertensystemen und KI





https://www.hettich.com/de-de/ersatzteilfinder






Systemberatung



Produktchat



Beratung + Chat



Wer in KI‑Suchen fehlt, verliert

*digitalcontentnext.org 
*seerinteractive.com *capgemini.com

*pewresearch.org



Chance & Marktpotenzial

71 %47 % 58 %50 %

*capgemini.com*digitalthirdcoast.com *digitalthirdcoast.com*digitalthirdcoast.com

Wünschen sich
AI‑Erlebnis

beim Shopping 

Kaufen 
durch AI

Empfehlung

Nutzen
AI‑Mode

regelmäßig 

Setzen AI für
Produktsuche

ein 



FAQ für SEO & GEO



Jetzt Fragen stellen, oder...

... Video angucken: 




