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HETTICH IM UBERBLICK
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3.600 in Deutschland
3.000 in Ostwestfalen

- ©% 1.5 Milliarden Euro Umsatz
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Sozial

Wir fordern Vielfalt und Chancen-
gleichheit. Wir achten die
internationalen Menschenrechte.

Gesellschatftlich

Wir engagieren uns fur eine
gerechte und gebildete
Gesellschatft.

AN MOR

Nachhaltigkeit ist schon |
Aspekt unserer Unterne nskultu ; { _ Okolngisch
direktem Bezug zu u sch
Nachhaltigkeit hat b
sozial, gesellsch

Ein schonender Umgang mit
Ressourcen und die Vermeidung
von Umweltbelastungen sind Teil
unserer Unternenmenskultur.

Hett

3 It's all in Hettich
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Wie konnen Endkunden den
richtigen Hettich-Beschlag finden?
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PHAINA
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Welches Material muss erkannt werden?

Digitale Produktberatung im B2B
und technischen B2C

Individuelle Produktberatung Integriert in Kategorien,
Filter und Suche von Websites und Onlineshops mit
Expertensystemen und K

ATEX-1S305 ATEX-1S205 SPEED LC 205 ATEX-LS 505

Uber 75 Losungen sind im Einsatz —
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The Sensor People
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PHAINA

Single Select 5 Holz- oder Stahl-SK

Sind die Seiten lhrer Schublade aus Holz oder aus Stahl? Konnen Sie die Schublade vollstandig oder nur teilweise
offnen?

pr— = il —_
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Schubkastenseiten Schubkastenseiten Schubkastenseiten Schubkastenseiten
aus Stahl, vollstandig aus Stahl, teilweise aus Holz, ganz aus Holz, teilweise
offnend affnend offnend offnend

‘ 3 | 5 Holz- oder Stahl-SK ‘

> 0:00/0:26

Vnrlaufica Proadulktancswahl



https://www.hettich.com/de-de/ersatzteilfinder

Wer will heutzutage noch Mébel reparieren? * Umfragen und Tests erforderlich

Lohnt sich der Aufwand fiir uns? = |ntegration von Erklarvideos, Bilder

= Skalierbare Losung mit uberschaubarem

Steigt die Reklamationsquote, wenn
Aufwand

Endkunden den richtigen Artikel finden
sollen?

= Aufbauend auf bestehenden Strukturen

Ersatzteile: Ist das nicht ein Marketing-GAU?
= Nachvollziehbares, lenkbares System




ERGEBNISSE

Zugewinn an Service und Komfort
(ca. 2min, 24/7)
Ersatzteilanfragen: ca. 70%
,kontaktloser® Durchlauf

Keine Ruickmeldungen hins.
fehlerhafter Ergebnisse

Positives Feedback von Endkunden

Hettich



PHAINA
Systemberatung

|_| g ht |<O r‘] T_O r Lampen & Leuchten hier finden... b@ SALE % Q 18. @,

Ubersicht Schienensysteme Einbauleuchten Deckenleuchten Wandleuchten LED Stripe Lichtquelle | Leuchtmittel Haus & Garten Outdoor Servicecenter

Du benotigst mehrere Komponenten

Starte mit der ersten Komponente und navigiere dich durch die unten gezeigten Kacheln, um Interview fiir Interview zu

deiner passenden Konfiguration zu gelangen
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1. Schienensystem 2. Grundbeleuchtung




PHAINA
Produktchat

Keller
&Kalmbach - |

C-Teile-Management Produkte Service Unternehmen Karriere Shop

f Turlek | Produkbs Crmmisch-Technmchs Produiis FH-Hlebaer

2K-Kleber
Produktfinder
Iwerikomponentenklebstalie
Repairsticks
Iweikomponenianspachte|

Flirssigmetall-Dichtstoff
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Ihre Onlineshop Vorteile Social Media

Ubvier 150,000 Artikad 24Th
( [in
Humnden indiv dusl Predse E

OCH Schnittstedle zu lhrer Warenwirtschaft m
Py Vierkaul nur an Lintermehmas, Gearbeireibenge, Frabanfier und
Barcode-Scanner Funktionalitit P T e —_—

" Prozess- & Produkiberatung ¥ Mehr Inforrmabiomnen Ksin Verkmd an Verbraucher L5.d. § 13 BGB




PHAINA
Beratung + Chat

Fiir welchen Bereich suchen Sie eine Schneidlasung?

Lagistik Pmduhuuq* Einczedhandel




PHAINA

Wer in KI-Suchen fehlt, verliert

AI-Overviews 58 % der Konsumenten AL7 c
verr lgiﬁﬁlﬂ;ggate ersetzen Suchmaschinen -ZUusammemiaSSUIE Sy
U346 Dls S durch Gen-AI-Tools seltener auf Links
.lnE: neue udaie :Zelg , dass = 'Ver‘kflews e 0 0
st wickungen st Ay fiir Produktsuche (8% vs. 15 %)
usammenfassungen zu einem Riickgan B - :
gcr Klicks von dufchschnittlich§4,5i uid Laut einer Umfrage verwenden 58 Prozent | StUd,'e Zelgét, dass Nut]:'ier bel
2031;3}1133?31‘5:;2;1;;j’si‘ﬁzgErlzgfsrsgéi“h der Verbraucher anstelle von herkommlichen 'gene”erter‘ usammentasstunget
Viele Publisher bettl MRNNNRE. il . Suchmaschinen generative KI-Tools, um nach seltener aut Links klicken als bei
ungen auf ihren Traffic. L0 den zu suchen traditionellen Suchergebnissen.

*pewresedrch.org
*digitalcontentnext.org

*seerinteractive.com *capgemini.com



. PHAINA
Chance & Marktpotenzial

Kaufen Setzen Al fur Nutzen Wunschen sich
durch Al Produktsuche Al-Mode Al-Erlebnis
Empfehlung ein regelmanig beim Shopping

58 %

*digitalthirdcoast.com *digitalthirdcoast.com *digitalthirdcoast.com *capgemini.com



FAQ far SEO & GEO

-

SECUMAX 350 mit SECUMAX-KLINGE 3550 (de-DE)

FAQs (10 items):

Ist das Messer zum Schneiden von Zuckersdcken geeignet?

Ja, das Messer ist ideal fir das Schneiden von Zuckersdcken dank verdeckt liegender Klinge und hoher Sicherheit.

Kann ich mit dem Messer Kartons 6ffnen, chne den Inhalt zu beschadigen?

Ja, die verdeckt liegende Klinge schitzt den Inhailt beim Offnen von bis zu 2-lagigen Kartons zuverlassig.

Welche Ersatzklingen passen flr das Messer?

Verwenden Sie die SECUMAX-Klinge 3448 oder die dinnere Variante 3550, beide sind kompatibel und einfach zu wechsq

Ist das Messer fir Rechts- und Linkshdnder geeignet?

Ja, das ergonomische Design und Soft-Grip ermaglichen komfortable Nutzung flr Rechts- und Linkshdnder.

PHAINA

Aus welchem Material besteht das Messergehause?

Matarial

Eignet sich das Messer als Allrounder fir verschiedene Materialien?

Eigenschaften

Wann sollte ich die dickere Klinge verwenden?

Gibt es Einschrankungen bei der Verwendung der dickeren Klinge?

Kann ich mit dem Messer Kunststoff mit 3 mm Starke schneiden?

Anwendung

Gibt es spezielle Klingen flr das Schlitzen von Leerrohren?




PHAINA
Jetzt Fragen stellen, oder...

.. Video qngucken:







